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כ"ט בשבט, התשפ"ד 
 2024בפברואר,  08 
 04635824סימוכין :  

 לכבוד

מבקרת העירייה

מענה לטיוטת ממצאים לדוח ביקורת בנושא היטלי השבחה הנדון:

להלן התייחסות אגף מחשוב ומערכות מידע לטיוטת הממצאים שבנדון: 

 כללי

המערכת עברה . במהלך השנים 2007מערכת היטל השבחה הקיימת הינה מערכת מיושנת שהוקמה ב  .1
משפטיות או שינוי נהלי עבודה.ת מספר רב של שינויים בהתאם לשינויי חוק, החלטו

אושר ותוקצב פיתוח מחדש של המערכת במסגרת פתרון טכנולוגי לאגף הכנסות מבניה, בוצע מיפוי  .2
תהליכים ובחינה של השינויים הנדרשים.

חוסרים המצוינים בדוח כבר עלו במסגרת אפיון העל ומתוכננים לביצוע במערכת החדשה. /כל ההערות .3

 גדרו בהתאם לדרישות האגף. יבוצע מיפוי צרכים מחדש במערכת החדשה.דוחות המערכת הו .4

בקרות במערכת הוגדרו בהתאם לדרישות האגף. במערכת החדשה מתוכנן פתרון רוחבי לבקרות באגף. .5

הביקורת מתבססת על דוחות וקבצים שקיבלה הביקורת מגורמים שונים.  .6
 לא מצורפים הקבצים או הדו"חות שקיבלה הביקורת. 

.(8 סע' 4השוואה )עמוד לא ברור לפי איזה פרמטרים או תאריכים התקבלו הנתונים ועל סמך מה בוצעה ה

לביצוע דו"חות ניהוליים ולוחות בקרה. BIמערכות במערכת החדשה מתוכנן לתת מענה רחב באמצעות  .7

מערכות מידע

התייחסותסעיףעמוד

מתוכנן ביצוע בקשה מקוונת מלאה , כולל העלאת  –יטופל במערכת החדשה  28 8
מסמכים , הוספה/החלפה וגישה למצב הטיפול בבקשה

931,33
הדוח מחשב נתונים בהתאם להגדרות שהתקבלו מהמחלקה. ימים מחושבים 

לפי ימי עבודה המוגדרים באגף רו״פ . נדרשת בחינה מחדש לניהול ימי 
 לכללי ניהול ימי עבודה.עבודה. טרם התקבלו הגדרות מהמחלקה 
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 התייחסות סעיף עמוד

מתוכנן ביצוע בקשה מקוונת מלאה , כולל העלאת   –יטופל במערכת החדשה  70, 69 21
 מסמכים , הוספה/החלפה וגישה למצב הטיפול בבקשה

21 72 ,73 
הדוח מחשב נתונים בהתאם להגדרות שהתקבלו מהמחלקה. ימים מחושבים 

. נדרשת בחינה מחדש לניהול ימי  לפי ימי עבודה המוגדרים באגף רו״פ
 עבודה. טרם התקבלו הגדרות מהמחלקה לכללי ניהול ימי עבודה.

28 89 
 .אינה חלק מהתהליך sapמערכת 

 קיים ממשק דו כיווני מקוון בין מערכת היטל השבחה ורישוי בניה.

28 90 

לא ברורה המסקנה. אין שום סיבה להיכנס למערכת הרישוי. הבקשות 
הרלוונטיות מועברות בממשק ממערכת רישוי בניה )היום נתי"ב( למערכת 

השבחה. קיימים כל הכלים במערכת השבחה לאיתור בקשות רישוי לטיפול, 
 כולל תיעדוף מסלולי רישוי , סטטוס בקשה ועוד ... 

ביצוע )לפי הגדרות של רישוי בניה( לא מטופלות בקשות לשינויים תוך כדי 
. קיימת אפשרות במערכת נתי"ב להעביר את הבקשה יבממשק האוטומט

 באופן יזום להיטל השבחה במקרים המחייבים בדיקת חבות. 

 .התהליך נמצא בשלבי בחינת דרישות מחדש

28-30 90-97 

פרמטרים או האם לא ברור איזה קבצים או דוחות קיבלה הביקורת ולפי איזה 
 של סטטוסים ותאריכים.  ההייתה התייחסות להיסטורי

קיים ממשק דו כיווני בין המערכות בהתאם להגדרות שהתקבלו מרישוי בניה 
 והשבחה.

31 102-109 

שימוש חורג בעסקים מנוהל בדומה לכל היתר  במסגרת מערכת נתי"ב
 לשימוש חורג, וכפועל יוצא הממשקים להיטל השבחה יהיו זהים.

 עם סיום הפיתוח של המערכת התפעולית של רע"ס, יופעל התהליך בנתי"ב.

38 131-132 
במערכת החדשה תיכלל אפשרות שליחת שומות במייל עם אישור קריאה. 

האפשרות לבצע את השיפור כבר במערכת אגף הטכנולוגיות בוחן את 
 הקיימת

40 138 
 הוגדר ליישום במערכת החדשה.

46 145 
 הוגדר ליישום במערכת החדשה

48 161 ,164 
 אינה חלק מהתהליך. sapמערכת 
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 התייחסות סעיף עמוד

לא קיים ממשק בין המערכת שבשימוש המחלקה המשפטית לבין מערכת 
המערכת שבשימוש המחלקה הפלילית היא תוכנת מדף חיצונית  –השבחה 

 שלא מאפשרת ממשק כזה.

50 181 

לפי דרישת המחלקה המערכת חוסמת הפקת שובר החזר למספר גורמים 
 )כמו שניתן בשוברים אחרים(. 

 .יבחן מחדש באפיון המערכת החדשה

60 202 

דוחות בהתאם לדרישות נוספו במערכת מספר רב של במהלך השנים 
 המחלקה. 

עם אפשרות לייצא  חלק מהאפשרויות קיימות במסכי איתור/בקרה במערכת
 את התוצאה לאקסל.)מצורף נספח דוחות (

 ב' 202 60
לא ברור על איזה דו"ח מדובר ולכן לא ניתן להתייחס להערות הביקורת. ככלל, 

 ים.ניתן לקבל מהמערכת מידע על סגירת תיקים בחתכים שונ

 ג' 202 60

קיים במערכת דו"ח המאפשר לקבל את זמני הטיפול, ללא סימון חריגים. 
המחלקה לא הגדירה מהו חריג בזמן טיפול. ניתן לייצא את הדו"ח לאקסל 

 ולבצע סינונים.

 אכן לא קיים דו"ח כזה. לא  התבקש  ע"י הלקוח  ד' 202 60

 ע"י הלקוח. לא  התבקש  אכן לא קיים דו"ח כזה ה' 202 60

60 203 
. נדרש לבדוק מול פותח בהתאם להגדרת מחלקת היטלי השבחהח "דוה

 .המחלקה
 אם יתקבלו דרישות שונות מהמחלקה, הדו״ח ישונה בהתאם.

60 204 
 קיים חלקית )סימון בצבעים שונים , שאילתות מוגדרות מראש ועוד( .

למשימות מתוכנן במערכת החדשה לבנות שולחן עבודה אישי בהתאם 
 והעדפת ביצוע.

61 
205 

 (',דג',',ב')א

 .תבמערכת לא קיים מנגנון סגירה אוטומטי

 בהתאם לדרישת הנהלת האגף, אין סגירה אוטומטית.

 קיימים כפתורים המציפים רשימות של תיקים לסגירה / בדיקה / מעקב.
הומלץ במערכת החדשה לשקול נהלי עבודה אחרים ולהגדיר מצבים בהם 

   ומצבים בהם תתבצע בקרה וסגירה ידנית.  תסגירה אוטומטיתבוצע 

 ה' 205 61
 לא קיים במערכת הקיימת. 

)חוקיות שונה  הארנונמ םיבחן במערכת החדשה, לא ניתן להשתמש בשטחיי
 בחישוב(
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 התייחסות סעיף עמוד

61 206-207 

המערכת תומכת בהרשאות אפליקטיביות. אכן קיים פער  בהרשאות 
 במערכת)לדוגמא שומה(. םבתהליכי

במסגרת אפיון המערכת החדשה יבוצע מיפוי מחדש של ההרשאות הנדרשות 
 ויבנה מנגנון הרשאות בהתאם.

 
 
 
 
 
 
 

  :מכותבים
 סמנכל לתכנון ארגון ומערכות מידע

 סגן מנהל אגף לקשרי טכנולוגיה עסקיים
 מנהלת קשרי לקוח כספים ויחידות עצמאיות

 
 
 
 
 
 
 
 

 בכבוד רב,
 

 מנהל אגף מחשוב ומערכות מידע 
 

 
 
 
 
 

  רצ"ב נספח דוחות פעילים במערכת 
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 נספח דו"חות פעילים במערכת

 
 

 הסבר קצר דוח

 מדדים כמותיים ואיכותיים בתקופה. שכר עידוד

 רשימת תיקים בהם יצאה הזמנת עבודה מסוג מסוים בטווח תאריכים. מעקב הזמנות לשמאי

משך טיפול להוצאת 
 שומה

רשימת תיקים שנפתחו בטווח תאריכים ובהם יצאה הזמנת עבודה. מחושב זמן 
עבודה של מחלקת היטל השבחה על סמך תאריך קבלת שומה ותאריך משלוח 

 הודעה ראשונה לאזרח.

 פיגור בהחזרת שומות
רשימת תיקים שנפתחו בטווח תאריכים בהם יצאה הזמנת עבודה ועדה לשמאי אך 

 ועבר הזמן המוגדר לקבלת שומה משמאי. שומה עדיין לא התקבלה

 דוח דואר נכנס
רשימת פניות דואר שנפתחו בטווח תאריכים. קיים סינון לפניות פתוחות, סגורות, 

 מטופלות ע"י מטפל מסויים.
משך טיפול בבקשות 

 רשימת תיקים שנפתחו על סמך בקשות טאבו בטווח תאריכים. טאבו

 דוח תיקי פיצויים
פיצויים פתוחים שנפתחו בטווח תאריכים ו/או סגורים שנסגרו בטווח רשימת תיקי 

 תאריכים.

 רשימת תיקי טאבו עם תשובה לטאבו שניתנה בטווח תאריכים. דוח מצב תיקי טאבו
דוח תיקים עם מופע 

 רשימת תיקים בהם מופיעה פעילות מסוימת בטווח תאריכים.  פעילות בטווח תאריכים

 מרוכזשנתי  -דוח תקציב 
דוח תקציב שנתי מרוכז המפרט את כל סעיפי התקציב, את סכומי ההקצאה, 

 השריון והניצול. 
דוח מרוכז לתיקי הזמנות 

 שומה )היטל השבחה(
דוח המרכז תיקי הזמנות שומה כאשר הזמנות שומת ועדה, מוסכמת ומכרעת יצאו 

 בטווח תאריכים. קיים קיבוץ וסינון לפי סוג פנייה ושמאי ועדה.
שנתי מרוכז  -דוח תקציב 

 לפי שמאי / סוג שומה
דוח תקציב שנתי מרוכז לפי שמאי / סוג שומה עם פירוט ההזמנות המשוריינות 

 והמשולמות לפי שמאי / סוג שומה.
דוח מכתבי תשובה )היטל 

 רשימת מכתבי תשובה שיצאו לנישומים בטווח תאריכים. השבחה(

 פילוג שומות
הזמנת עבודה בטווח תאריכים. קיבוץ תיקים לטווחי סכום  פילוג תיקים בהם יצאה

 שומת ועדה.

 דוח תיקים סגורים
רשימת תיקים במסלול מסויים שנסגרו בטווח תאריכים. קיימת אפשרות לסינון לפי 

 סיבת סגירה ותבע.

ניתוח שומות מכרעות לפי 
 84תיקון 

פירוט היטל   עםלפי תאריך מסירת שובר ראשוני  84רשימת תיקים לפי תיקון 
)ועדה(, היטל סופי )מכריע( וההפחתה. הדוח מתייחס לרמת שובר ורמת   נדרש

 התב"עות בכל תיק. קיים סיכום לפי שמאי ועדה ושמאים מכריעים.
דוח תיקי טאבו משולמים 

 אך לא משוחררים
-רשימת תיקי טאבו בהם השובר שולם בטווח תאריכים. מצב בקשת טאבו שונה מ

 "לא חייב".
שומות ועדה ללא תשלום, 

ללא השגה וללא שומה 
 סופית

יום, לא  60-רשימת תיקים לא משולמים בהם יצאה שומת ועדה לפני יותר מ
 הוגשה השגה ואין שומה סופית. טווח תאריכים של תאריך פתיחת תיק.

שומות ועדה ללא תשלום, 
עם השגה וללא שומה 

 סופית
שומת ועדה, הוגשה השגה ואין שומה רשימת תיקים לא משולמים בהם יצאה 

 סופית. טווח תאריכים של תאריך פתיחת תיק.
שומות סופיות ללא 

 תשלום
רשימת תיקים שהגיעו לשומה סופית אך נותרו ללא תשלום. טווח תאריכים של 

 תאריך פתיחת תיק.
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 הסבר קצר דוח
דוח דואר רשום לפי סיבת 

 מסירה
מסירה. טווח תאריכים רשימת מכתבים שנשלחו בדואר רשום ועבורם מעודכנת 

 לפי תאריך הפקת מכתב.
דוח תיקים עם הזמנות 

לשמאי מכריע עם אישור 
 תשלום אך ללא שומה

רשימת תיקים בהם יצאה הזמנת שומה לשמאי מכריע, התשלום לשמאי כבר 
אושר אך עדיין לא התקבלה שומה מהשמאי. טווח תאריכים בדוח לפי תאריך 

 הזמנת שומה לשמאי מכריע.
שומות ועדה  -חיובים  דוח

 רשימת תיקים שנפתחו בטווח תאריכים עם פירוט של שובר ועדה ושובר סופי. מול שומות סופיות

דוח חיובים בגין 
 השבחה/תוכנית 

רשימת תיקים בהם יצא שובר ועדה ראשון בטווח תאריכים ובו קיים חיוב עבור סוג 
ה בין סכום ועדה השבחה/תב"ע שנבחרו ע"י המשתמש. בדוח מתבצעת השווא

 וסכום מכריע לסוג השבחה/תב"ע שנבחרו.
דוח דואר רשום שנשלח 

 ואין עדכון מסירה
רשימת מכתבים שנשלחו בדואר רשום ועבורם לא מעודכנת מסירה. טווח תאריכים 

 לפי תאריך הפקת מכתב.
דוח תיקי טאבו בסטטוס 
 חייב ללא הזמנת שומה

ים, נמצאים בסטטוס "חייב" ובהם עדיין רשימת תיקי טאבו שנפתחו בטווח תאריכ
 לא יצאה הזמנת שומה.

דוח תיקים בהם ניתנו 
 רשימת תיקים בהם קיים בעל עניין אחד לפחות עם תצהיר בנייה עצמית. תצהירי בנייה עצמית

 דוח הערכת שומות

כפרמטר  רשימת הערכות שומה שנכנסו למדגם בטווח תאריכים. אם נבחרת תב"ע
לדוח, הערכות לתיקים בהם מופיעה שורת שומה על התב"ע לא מופיעות בדוח 

 הערכות.

 רשימת הערכות שמאים שנכנסו למדגם בטווח תאריכים. דוח הערכת שמאים
דוח עסקאות ששולמו לפי 

 גוש/חלקה ו/או תב"ע
רשימת תיקים בגוש/חלקה ו/או תב"ע מסוימת בהם שובר ועדה הופק ו/או שולם 

 בטווח תאריכים של הדוח.

 דוח התחייבויות

רשימת תיקים בטווח תאריכים בהם קיים בעל עניין אחד לפחות עם כתב 
התחייבות או שהתיק נסגר עם סיבה "ניתנה התחייבות". ניתן לסנן את התיקים 

 לפי קיום תב"ע מסויימת בתיק.
דוח תיקים עם מופע 

 סטטוס בטווח תאריכים
יע סטטוס מסוים )נוכחי או היסטורי( בטווח תאריכים. ניתן רשימת תיקים בהם מופ

 לאתר קיום / אי קיום סטטוס נוסף בתיק.
תחזית  -דוח תקציב 
 וסיכום שנתי

דוח סיכום תקציב )הקצאה, ניצול, כמות הזמנות( שנתי החל משנה המוגדרת 
 כפרמטר לדוח ותחזית לסיום שנת תקציב נוכחית.

תיקים  -צפי השבחה 
לפי שובר  - פתוחים

 אחרון
רשימת תיקים פתוחים שנפתחו בטווח תאריכים בהם סכום השובר האחרון גבוה 

 מהסכום שנקבע כפרמטר לדוח.

 רשימת תיקים שטרם שולמו כולל פרטי שובר אחרון לתשלום דוח תיקים ללא תשלום 
תיקון  -דוח תיקי רישוי 

 101תיקון  -רשימת תיקים לפי בקשות רישוי  101

 סיכום פעילות למטפלים. פעילויות לעובד דוח

 דוח טיפול מחלקה
רשימת תיקים שנפתחו במחלקה בטווח תאריכים הכוללת חישוב ימי עבודה 

 בטיפול בתיק, ימי טיפול שמאי וכו
 
 
 
 
 
 
 

נספח א



כ"ד באדר א', התשפ"ד 
 2024במרץ,  04 
 07095024סימוכין:  

 מנהל תכנון כלכלי ובקרה  -אל: 

מנהלת אגף הכנסות מבניה מאת: 

טיוטת ממצאים לדו"ח ביקורת בנושא היטל השבחהמענה ל הנדון :

מחלקת שומה והשבחה לטיוטת ממצאים לדו"ח ביקורת בנושא: אגף הכנסות מבנייה ון התייחסות להל

 מחלקת שומה והשבחה.   – 1סעיף 

 מת במחלקה.  לא קייהפעילות  -סעיף ה – 2סעיף 

הטופס אינו מקוון באופן מלא. ניתן למלא אותו אך עדיין נדרש להדפיס ולשלוח למחלקה.  -א – 25סעיף 

 קיימת בעיה של שמירת קבצים גדולים. – 28יף סע

עד   BIהדו"ח לא בשימוש המחלקה היות ואינו תקין. האגף מנסה לקדם פתרון באמצעות  – 29+30+31+33סעיף 
 להקמת המערכת החדשה. 

יום  30הטבלה לא משקפת את זמן הטיפול הנכון. זמני טיפול של המחלקה להוצאת מכתב מידע בזמן של   – 32סעיף 
 הינם החל מתשלום שובר הבקשה למידע ולא לפני. 

אזור לתכנון בעתיד( ועל כן מכתב  1200מדובר בתיק עם סוגיה משפטית מורכבת בעלת השלכות רוחב ) – 34סעיף 
תשובה ראשון בוטל לאחר מכן נעשו התייעצויות נוספות עם השירות המשפטי, אגף תכנון העיר ואגף רישוי בניה 

 ב והופר מכתב חדש.  שארכו זמן ר

– 35סעיף 
בעבר סווגו במערכת מכתבי מידע והזמנת שומה כ"מכתבי מידע" כללי. במהלך התקופה בקשנו להפריד בין  .א

מכתבי המידע להזמנות שומה לפני עסקה וכך נעשה. מדובר בתיק לפני השינוי. 
 כיום מתוקן.  -בהמשך לתיקון בסעיף קודם שונו הנוסחים  .ב
לטיפול בנושא בקרות לפי   BIמקבלים הערת הביקורת.  האגף מקדם דוחות ה -סעיפים ג .ג

זמנים/פעילויות/מטפלים וכו'. 

– 36סעיף 
. השובר לא שולם והופק  28/7/21ב. שונה נוסח ההודעה + בתיק הופק שובר ראשון לתשלום אגרה ונשלח למבקש ב 

 נוסף מאוחר לו. 

כפי שנרשם בדו"ח  11/10/21ולא  24/10/21ובר הבקשה למידע רק ב המבקש שילם את ש –סעיף ד'  – 38סעיף 
 ביקורת. לאור זאת המחלקה עמדה בזמנים. 

היות ובמהלך בדיקת הנסחים כחלק ממענה לבקשה התברר כי לנכס קיימים הסכמי חכירה היסטוריים  – 39סעיף 
כה התייעצות עם מחלקת מידע תכנוני הנוגעים לשימושים בנכס שיש בהם כדי להשפיע על ההשבחה והמענה , נער

ההתייעצות עם המשפטית נעשתה הוצגו ואלה והמחלקה המשפטית ודרשנו מהלקוח את הסכמי החכירה, ולאחר ש
 ניתנה תשובה סופית. 

נספח ב



 

 

 

 
. הלקוח לא שילם את השובר ולאחר מספר חודשים  366530טעות במספר השובר  -שובר ראשון  –סעיף ד  – 42סעיף 

.  מענה 23.3.23ומכתב המידע נשלח  28.2.23הפקת שובר מידע חדש שהופק לו. השובר החדש שולם ביום פנה בבקשה ל
 ניתן בזמן. 

 
 .לנכס נפתחה בקשה קודמת למידע שבה ניתן מענה – 43סעיף 

 
הלקוחה ביקשה  13במסגרת טיפול בפניה של שמאי המחלקה העונה על מכתבי המידע עבור תת חלקה  – 44סעיף 
שלחה הלקוחה לשמאי בקשה במייל ולא דרך האתר.  -. כחלק מהשירות של השמאי  10חס לתת חלקה נוספת להתיי

. מדובר במהלך שירותי על מנת לא לטרטר את הלקוחה )כאמור בקשות   השמאי שלח לבוחנת לפתוח בקשה במערכת
 מקוונות לא קיימות באתר(. 

 
 לבניין שתי כתובות .  -סעיף א – 45סעיף 

 
הפונה הגיש שתי בקשות על אותו הנכס  הדואר טופל בהתאם לזמנים. אין במערכת אפשרות ליצור קישור  – 47ף סעי

 הנושא הועלה בדרישות במערכת החדשה.  –בין תיקים 
 

 טעות של הנישום.  – 48סעיף 
 סעיף ט 
שבוצע בנכס ניתנה תשובה  מדובר במידע על אישור תשלום להתקזזות מול מס שבח. היות ולא נמצא תשלום - 263770

 בע"פ. ניתנה הנחייה לצוות על הוצאת מענה בכתב גם במקרים אלה.  
יידרש במסגרת המערכת החדשה שלעת משלוח תשובה תסגר הפניה באופן אוטומטי. נכון להיום תינתן  – 269055

 הנחיה לצוות לסגירת דברי הדואר הפתוחים שבהם ניתן מענה. 
 , מקרה ייחודי נדרש תיאום מול המשפטית ומחלקת שימור בעירייה.  מבנה לשימור  - 269667
 נפתחו שתי בקשות על ידי המבקש. בקשה אחת נענתה והשנייה בוטלה.   -332979

 כיום במערכת אין מודולים של בקרות מדגמיות. נושא הבקרות מאופיין במערכת החדשה.  – 49סעיף 
 

 )במקום פטורה מתשלום( או חייב. לא חייב  –מענה לבקשה לטאבו  – 57סעיף 
 

 תיקים בסטטוס "לא חייב" נפתחים ונסגרים אוטומטית.  – 59סעיף 
 

. במקרה בו 84היטל השבחה נקבע בהתאם לתוספת השלישית לחוק התו"ב. הליך ההשגה בהתאם לתיקון  – 65סעיף 
ת אך אין אפשרות לגבות אותו עד לא מבוצע מימוש כמו עסקת מכר והוזמנה שומה לפני עסקה, החיוב יקום במערכ

 למימוש. 
 

קיימת בעיה בטפסים שהם למעשה לא מקוונים ואכן פוגמים  –נושא הטפסים עלה לפני מספר שנים  – 66סעיף 
 בשירות ויעילות העבודה. 

 
 מדובר בתיק עם הזמנת שומה לפני עסקה על דירה במתחם לפינוי בינוי מורכב.   – 77סעיף 

 
   - 78סעיף 
ולא כפי שצוין )תאריך קבלת הפקס ולא התאריך שמצוין על גבי הטופס  23.5.2021שה הוגשה בתאריך הבק .א

 שהוגש(. 
העברת הדואר מבוחנת היטל השבחה לשמאי נעשתה ע"י סטטוס העברה למטפל. היות והיה סטטוס דומה  .ד

 וקנה. נעשתה טעות בעברה. לאחר שהתבררה הטעות המיחשובית בוטל הסטטוס הכפול והבעיה ת
 נעשתה פניה טלפונית לאיש הקשר שלא השלים את המסמכים ולכן הדואר נסגר.  .ה

 חודדו זמני העבודה והוגדרו תחנות העבודה.  – 79סעיף 
 
 
 
 

נספח ב



 

 

 

  – 80סעיף 
 ולא בתאריך שצוין.  11/7/21הבקשה הוגשה למחלקה ב  .א
דיקה שלנו אין חבות בהיטל עפ"י התוספת השלישית הזמנת שומה לפני עסקה הינה ללא עלות. ככל ועפ"י ב .ב

השבחה, נעשית פניה ללקוח שככל ורוצה מידע בכתב אז יש לשלם אגרת מכתב מידע. הפנייה תעשה טלפונית 
 וככל שרוצים כתוב יינתן המידע כמכתב מידע.  

 חודדו זמני מענה.  81-83סעיפים 
 

 מיחשובית(.  תוקן -)סטטוס כפול 78כנ"ל סעיף קודם לגבי זמנים  + סעיף  – 84סעיף 
 

  85+86סעיף 
 . בחה. תשונה נוסח ההודעה הראשונהנעשית ע"י בוחנת היטל הש טכניתקליטת דואר 

 בקשות רישוי מוזנות למערכת רישוי ולא סאפ.  – 89סעיף 
 

 על האגף לקבל את כל הבקשות לטיפול ומענה.  –נושא מחשובי  –  94סעיף 
שומה והשבחה לבין הרישוי.  הרישוי פותח בקשה בזמן מסוים ורק  קיימים פערי עיתוי בין פתיחת התיק במחלק

בשלבי הסיום ולאחר בדיקה סופית של מהנדסי הרישוי היתה נפתחת תחנה בחישוב אגרות. בעבר נעשתה פתיחה 
ייזומה של תיקים לאחר בדיקה סופית, כיום התיקים נפתחים במערכת היטל השבחה באופן אוטומטי בשלב מוקדם 

 ול בהם נעשה רק לאחר סיום הבדיקה הסופית. אך הטיפ
 

  – 95סעיף 
 . 2020והועברה לסטטוס חישוב אגרות ב  2017הבקשה נפתחה ברישוי ב  – 20171318
 . 19/3/20הועברה לסטטוס חישוב אגרות והיטלים ב  2018הבקשה נפתחה ברישוי   – 20180213
 .  8/6/20  -ישוב אגרות והיטלים בוהועברה לח 2018 -הבקשה נפתחה ברישוי ב – 20180594

 ללא תוספת שטח . הבקשות לא מועברות לבדיקת האגף.  –שינויים בסמכות מה"ע   2021-0523
העירייה חשופה לתשלומי ריבית או  –נציין כי במקרים בהם מבקשים לבטל בנייה שאושרה ושולם בגינה בעבר 

 ופים לטענות התיישנות. לחילופין, במידה וקיים חוב על הנכס במכר אנחנו חש
 המחלקה יודעת רק בדיעבד ורק לפי פניות יזומות של הלקוחות. 

 2019 -בבקשת הרישוי "נכנסה" אוטומטית לאותו התיק המקורי שנפתח ב 2021הארכת תוקף משנת  – 20210777
 . 2/8/2021ונעשתה פעילות סיום טיפול 

נכנסה אוטומטית הבקשה לשינויים שינוי שם/שינוי  2021 -ב והבקשה טופלה. 2020תיק נפתח בהשבחה ב   20211630
 ניתן היתר ללא התייחסות האגף . –תנאי באותו התיק 

 
 

  
 

מופיעה בתיק  2022טופלה וחויבה כולל הליך שמאי מכריע. הבקשה משנת  2020הבקשה המקורית משנת  20211768
 השלד .  מתכנן שם יבה בהשבחה היות ומדובר בשינויבשדות בקשות לבנייה יחד עם הבקשה המקורית. הבקשה לא חו

 . הבקשה מופיעה בבקשה המקורית. 2016להארכת תוקף בקשה מקורית משנת  2022בקשה משנת  -כנ"ל – 20220058
 כנ"ל  – 20220158
 כנ"ל  20220240

 
 . המחלקהעל המערכת להעביר את כל הבקשות לבחינת  – 96סעיף 

 
חלק מהתחנות היות וקיימת בעיתיות לשינויים בזמן שהמחלקה נמצאת בהליכי השגה ויש מבקשים להיות  – 97סעיף 

 שינוי בתכניות שלא עודכנו בהם. 

נספח ב



 

 

 

 
אין ממשק מחשובי בין האגפים. אגף הרישוי מחליט מה ומתי לשלוח למחלקה ומחלקת שומה –  102-108סעיף 

 קים. מאגף רישוי עס במיילוהשבחה עובדת על תיקים שמועברים אליה 
 

המחלקה מקבלת את התיקים לבחינה מאגף רישוי עסקים. המחלקה צריכה לקבל את כל הבקשות של  – 109סעיף 
 שימוש חורג לבחינה. 

 
יש לבדוק מול רישוי עסקים את הסיבות לאי העברת הבקשות לטיפול השבחה. ככל והבקשות לא   – 111סעיף 

 תחילה לעבוד. מועברות למחלקה המחלקה לא יודעת עליהן ולא מ
היטל השבחה מחויב מיום החלטת הועדה המקומית שאישרה את השימוש החורג ועד תום התקופה שאושרה. ככל ויש 

 אין יכולת לחייב ולגבות.  –פעילות עסק לפני 
 
 

 הערות מחלקת היטל השבחה. מספר בקשה
 לא הועבר  67601
 לא הועבר 67694
 .2023דה הייתה בשנת החלטת ווע - 2023בעברה פניה  53532
 2023החלטת וועדה הייתה בשנת  - 2023בפניה עברה  60177
 לא הועבר  64112
 לא הועבר 64792
 לא הועבר  65039
 לא הועבר 65555
 לא הועבר  66160
  5/9/2023 -הפניה עברה ב 66198
 לא הועבר  67994
 לא הועבר 60406

 
  משרדי שמאים חיצוניים 18 – 113סעיף 

 
 נעשית הערכת שומות ושמאים כל שנה.  – 119סעיף 

 
  – 122סעיף 

 לשמאי א.ג. יצאו הזמנות עבודה. 
 

שומות לכל שמאי. כמו כן נעשית הערכת שמאים שנעשית ע"י  7-הערכת שומות למדגם נעשית באופן אוטומטי אחת ל
 שמאי המחלקה )עובדי עירייה( לכל השמאים ברשימה. 

 
 מחלקה עורך ביקורת מקיפה על השומה והשובר. שמאי ה – 128סעיף 

 
המחלקה מצאה פתרון מחשובי חיצוני בדומה למשלוח בדואר רשום . ממתינים לאגף המחשוב לביצוע  – 131סעיף 

 הפרויקט. 
 

  134סעיף 
בעבר נעשו ע"י מחלקת שומה והשבחה "מבצעי" בדיקה של תצהירים לבניה עצמית. החל  -תצהירים לבניה עצמית 

 הבקרה והבדיקות של התצהירים הועברו למחלקת גביה בשת"פ עם מחלקת שומה והשבחה.  2022מאמצע שנת 
 

שמצליב בין חילופי מחזיקים  ם דו"חופי מחזיקים בזמן אמת. קייאין ממשק בין המערכות המתריע על חיל– 138סעיף 
בארנונה לבין הנישומים שחתמו על תצהירים. הדו"ח מייבא אוכלוסייה של חילופי מחזיקים לפי ת"ז המופיעים אצלנו 

 במערכת היטל השבחה. הדו"ח מציף נתונים לפי ת"ז וללא הצלבה של פרטי הנכס שבו ניתן התצהיר. 
 

  140סעיף 
 ונשלח למפר התצהיר. 5/12/23 הופק שובר – 2019-00355

נספח ב



 

 

 

.  חוזה 29.8.2022-ותעודת גמר נחתמה ב 2022הדירות בבניין נרשמו כאתרי צריכה נפרדים בשנת  – 2019-03192
 ייצא חיוב. –. הופר תצהיר 31.10.19ולא מיום  1.6.22השכירות מיום 

אוכלוסיית התצהירים שהוגשו ללא הבקשה לתצהיר נדחתה על ידי הבקשה. הדוח שנבדק כלל את כל  – 2019-01453
 הבחנה אם אושרו או לא אושרו ע"י המחלקה.  

מ"ר, נתוני הארנונה כוללים גם שטחים  140-קיימת הערה בתיק עם פירוט שטח הדירה שהינו קטן מ – 2019-01689
 משותפים קומתיים מעבר לשטח הדירה כגון חדרי מדרגות וכו'

דירה לחישוב הפטור לבין שטח הדירה הרשום בארנונה היות ושטח הארנונה קיים הבדל בין שטח ה – 2019-02979
 כולל שטחים משותפים קומתיים.

 התצהיר שהוגש לא אושר והמבקש לא קיבל פטור. -התיק חויב – 2019-04201
 .13 ח פינת צ 8 ספינתית, י -הכתובת שמופיעה על גבי התצהיר היא נכונה – 2020-08907
 , טרם הסתיימה הבניה. ייבדק מסיום הבניה. 20.3.22מדובר במגרש ריק שניתן היתר בניה רק ביום – 2021-04714
)בעת  28/7/2021שהגיעה לטיפול המחלקה ב 11/12/2019והחלטת ועדת רישוי  3/11/2019עסקת מכר מ  – 2021-09197

 או המחאת הפטור לקונה.  החלטת ועדת רישוי המוכר היה רשום בנכס (. יש להוציא ביטול פטור
 8 וז 6 מ פ–כתובות  2בניין פינתי עם  – 2021-15998
 עד היום. 28.2.22-ומתגורר בנכס מה 24.3.22-נמסר היתר ב – 2022-01882
 עדיין אין גמר בנייה.  – 2022-03591
 טרם נמסר היתר.  –הרחבת דירה  יתגורר בדירה.חתם על התצהיר שקרובו – 2022-05820

 
מחלקת שומה והשבחה ביצעה בדיקות יזומות מעת לעת והוצאו אף חיובים בשל הפרות תצהיר. כיום  - 141סעיף 

 מחלקת גביה מבצעת את בדיקות יזומות באופן שוטף בשת"פ עם מחלקת שומה והשבחה. 
 

 מ"ר ועל היתר מחויב.  140לא ארנונה.  ניתן זיכוי עד בדיקת זכאות לפטור הינה בהתאם לבקשות רישוי ו – 142סעיף 
 מ"ר כפי שצריך.  140שניהם חויבו על ההפרש מעל  2019-00355
מ"ר. מדובר בדירת גג וככל  140 -שטח הדירה לצורך חישוב הפטור פחות מ –בהתאם לבקשה להיתר   2019-01148

 לחישוב שטחי הדירה בארנונה בשונה מהיטל השבחה.  הנראה קיימת מרפסת גג ו/או שטחים משותפים אחרים שנכנסו
 כנ"ל. בית פרטי.  2019-02313
 בית צמוד קרקע טורי.  –כנ"ל  – 2019-02979

 
שטח לחישוב הפטור נבדק מול הבקשה להיתר לעת בדיקתה במחלקה כשהיא מועברת מרישוי בניה.   – 145סעיף 

 נית ההיתר ללא שטחים משותפים. בדיקת שטח הדירה מתבצע ע"י מדידת שטח הדירה בתכ
 

 יום הינו  מיום אישור מסירה. דואר רשום או מסירה ידנית בכפוף לייפוי כוח. 45מניין  -147סעיף 
 

 בין היתר.  ,בוחנות תומכות בפעילות זאת 3  -שמאים, ו 3התחום כולל מנהל תחום +  – 149סעיף 
 

הועדה. הודעה על בקשה למינוי שמאי מכריע נשלחת  שומת הועדה נשלחת ע"י הועדה ולא שמאי – 151סעיף 
 למחלקה. 

 
". יש אצל הנישום בסיפא של הסעיף במקום "הובאה השומה לידיעתו" יש לרשום "מיום קבלת השומה -152סעיף 

 לציין כי השומה מועברת היום במסריה ידנית ) בכפוף לייפוי כוח( או בדואר רשום. 
 

ת בוחנת היטל השבחה קולטת בפעילות + עדכון הסכומים במקום הייעודי לכך. עם קבלת השומה המכרע 154סעיף 
אוטומטי מהמערכת בהתאם לנתונים בתיק )ככל והיו תשלומים בדרך(.  -לאחר מכן מפיקה שובר: החזר או חיוב 

 הבוחנת בודקת שסכום החיוב במערכת זהה לסכום החיוב בשומה המכרעת שנשלחה ע"י השמאי המכריע. 
בחינת השומה המכרעת נערכת מול מנהל תחום השגות ועררים )לא תחום טאבו והיתרים(. כל שומה  -157סעיף 

מכרעת שמתקבלת נבדקת בכל הנושאים: שמאית, משפטית, תכנונית, רישוי וכו'. אין קשר בין שיעור ההפחתה לבין 
 כל מקרה לגופו.  –הבדיקה 

ע"י המחלקה מועברת השומה המכרעת למחלקה המשפטית עם לאחר בדיקת המכרעת במידה והוחלט להגיש ערעור 
 המלצה לבחינה הגשת ערעור על הכרעת השמאי המכריע.

נוספת פעילות ייעודית לבקשה להגשת ערר על שומה מכרעת כולל צירוף אסמכתא ובקרה שהתיק נותב וטופל ע"י 
 המחלקה המשפטית. 

 
 

נספח ב



 

 

 

  – 159סעיף 
המידע עובר במיילים, סיכומי ישיבות מחלקה וחומר שנשמר בתיקייה ב" : קיים ניהול ידע מקומי אך לא "ממוחש

 . חלקה בלי יכולת לחיפושים "חכמים" וכו'משותפת לעובדי המ
 

וועדת ערר מעבירה את פניית הנישום למחלקה המשפטית. המחלקה המשפטית שולחת מייל למחלקה  – 160סעיף 
 ודית "הוגש ערר ע"י נישום". שומה והשבחה על קבלת הערר ונפתחת פעילות ייע

 
 הגשת תגובה לערר הינה בתחום פעילות השירות המשפטי בשת"פ עם המחלקה.  – 162סעיף 

 
  -163סעיף  

 בוחנות היטל השבחה קולטות את ההחלטה בפעילות "התקבלה החלטת ועדת ערר" )פעילות טכנית(. 
 מוזן סכום לחיוב.  –ת המערכת בהתאם שמאי מחלקה מתחום השגות ועררים בודק את ההחלטה ומעדכן א

 באופן אוטומטי.  -החזר או חיוב –לאחר מכן מופק שובר 
 

  – 170סעיף 
 דהיינו מועד אישורן.  למועד הקובעהיטל ההשבחה הינו עבור תכנית, הקלה, שימוש חורג נכון 

 עם מועדים שונים.  בתיק יכול להיות מועד קובע אחד או מספר מועדים למשל מספר תכניות, הקלות וכו'
בנוסף קיים מועד מימוש שהינו מכר/היתר )המוקדם מבינהם( , מועד דיווח  תאריכים שמשפיעים על החיוב ומועד 

 הפקת השובר. 
 כל תיק הינו עם הנתונים הספציפיים שלו . 

וש ספציפי בתיק הערך הריאלי לנקודת זמן ספציפית תלוי מימ -הבסיס להשוואה הינו הגורם המשביח למועד הקובע 
 ונתונים ספציפיים בתיק. 

 
  176סעיף 

עם קבלת שומת הועדה הנישום יכול לשלם בהתאם לשומת הועדה )חלקי/מלא( . במקרה של אי תשלום/תשלום חלקי 
 של שומת הועדה יתווספו הפרשי הצמדה וריבית בהתאם להליך עד קבלת שומה חלוטה. 

 סוף הפסקה לא קשור לסעיף.  
 

 תנאי הינו כמובן תשלום שומת הועדה. – 177סעיף 
עם קבלת שומה מכרעת/ועדת ערר מתעדכן סכום בסיס לחיוב. המערכת מחשבת שובר לחיוב/זיכוי  – 179סעיף 

בהתאם לנתוני המערכת. ככל ומדובר בשובר החזר עובר השובר ביקורת של מנהלת התחום , מנהל מחלקה, לאחר מכן 
 חשבות. ף אגלמחלקת גביה, מנהלת האגף ו

 
מחלקת שומה והשבחה )ולא גביה( בודקת את השובר טרם העברתו למחלקת גביה לחתימת מנהלת האגף  – 180סעיף 

 והמשך טיפול מול החשבות.  
 

 סכום שובר ההחזר הינו נגזרת של שובר הועדה בנושא הבעלות והחלקים לפיכך לא ניתן לפצל את השובר. – 181סעיף 
 

 ח. דו"ח נשל – 184סעיף 
  

להחזר זה קיים תיעוד במערכת היטל השבחה לבקשה להצגת מסמכים שלא נענתה. בעבר החומר היה  – 190סעיף 
 נשמר בקלסרים פיזית  ובשנים האחרונות ניתנה הנחיה לשמור במערכת. 

 
 אי המצאת המסמכים הנדרשים ע"י הנישום.  – 193סעיף 

 
  -  194סעיף 
  7/5/19שומת הועדה התקבלה ב  

 3/6/20 –ומה מכרעת התקבלה ב ש  

  2/7/20שובר החזר הופק והוחזר ב . 

  הוגשה בקשה לשינוי היתר ברישוי במסגרת רישוי מקוצר אשר "מתמזגת" בתיק השבחה עם הבקשה
 המקורית שנבדקה . 

נספח ב



 

 

 

  כלל הפרשי הצמדה בלבד.  656235סכום ההחזר בהתאם לשובר 

  – 196סעיף 
  (2015)ולא  7/8/2014שובר שולם . 

  היה נהוג להחזיר בגביה שוברים פגי תוקף. על מנת לחסום אפשרות זאת היה צורך בביטול שובר.  –בעבר
  כיום ההנחיה הינה להחזיר רק שוברים בתוקף. ככל ואין תוקף לשובר נדרש להפיק חדש.

  קיים תיעוד במערכת.  –הנישום לא העביר מסמכים בזמן 

במיילים אישיים ונשמרה בקלסרים. כיום ההנחיה להוציא מיילים דרך תיבת בעבר יצירת הקשר נעשתה  – 197סעיף 
המיילים המחלקתית והקפדה על תיעוד בפעילות של השובר )סריקת מסמכים לשובר בקופה(.  בהחזר זה נעשתה פנייה 

 ללקוח טלפונית. 
 

  – 198סעיף 
  (. 21/2/20התקבלה שומת ועדה )ולא  21.1.20בתאריך 

 שבי חוץ  תו – 9סעיף יג 

  – 199סעיף 
 . שובר החזר הופק עקב ביטול הקלה למתקן חניה כפי שהועבר מהרישוי. 14/9/20לא  14/9/22בתאריך  -סעיף יב

 
סכום בסיס למועד הקובע של התכנית חייב להיות נכון. היות והדוחות הוגדרו על בסיס שוברים ראשוניים  203סעיף 

 יש פערים . 
 

  – 205סעיף 
 במקרים של אישורים לטאבו בהם נענתה בקשה במחוג בסטטוס  רקותחת וסוגרת תיקים באופן אוטומטי המערכת פ

"לא חייב" )לאחר שנבדקו האם יש חובות או חבות (. בשאר המקרים אין סגירה אוטומטית של תיקים היות וקיימת 
 מורכבות באופן החיוב אשר מצריכה בדיקה מקיפה. 

  בהגדרה, אין סגירה  –העדר קישורים בין תיקים והצורך בבדיקת רציפות החיוב של הנכס כאמור, בשל מורכבות החיוב
 .כפי שצריךאוטומטית של התיק, 

  מ"ר לצורך הפטור נעשה בהתבסס על בקשה להיתר.   140חישוב 

  – 206סעיף 
 הרשאות לטיפול בשוברים ניתנו בהתאם לתפקיד וצורכי העבודה ולא לכל העובדים. 

 
 

 
 
 

 ,בכבוד רב            
 

  
 מנהלת אגף להכנסות מבניה 

 
 

 העתקים:
 מנהל מחלקת שומה והשבחה

 מנהלת תחום בכירה שומה והשבחה
 סגן מנהל אגף לתכנון בקרה ושירות

נספח ב
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1

 ד' בניסן, התשפ"ה 
 2025באפריל,  02 
08781125סימוכין :  

לכבוד  
 מבקרת העירייה

התייחסות אגף טכנולוגיות להמלצות טיוטת דוח ביקורת בנושא היטל השבחה הנדון:

:המלצות טיוטת דוח הביקורת לעיללהלן התייחסות אגף טכנולוגיות ומערכות מידע ל

עמוד סעיף
בקובץ

התייחסות

קיים תקציב באגף. יבוצע עם סיום פיתוח מערכת חדשה.13

23
מגה. יבוצע עם פיתוח המערכת  10קבצים עד  –המגבלה בפתרון בטפסים הישנים היא 

 החדשה בארכיטקטורה מתקדמת. 

34

הדוח מחשב נתונים בהתאם להגדרות שהתקבלו מהמחלקה. ימים מחושבים לפי 
המוגדרים באגף רו״פ . נדרשת בחינה מחדש לניהול ימי עבודה.  -ימי עבודה 

 טרם התקבלו הגדרות מהמחלקה לכללי ניהול ימי עבודה.

ההמלצה מקובלת54

ההמלצה מקובלת64

ההמלצה מקובלת176

257
הליך שימוש חורג.בימים אלו מתחיל אגף רישוי עסקים להשתמש במערכת נתיב לניהול 

 במערכת נתיב קיים ממשק להיטל השבחה.

יבוצע במסגרת פיתוח המערכת החדשה. 7-8 28

318
תפותח על תשתיות סאפ עירוניות שיודעות אין צורך בממשק כיוון שהמערכת החדשה 

 לשתף מידע.

יבוצע במסגרת פיתוח המערכת החדשה. 349

ההמלצה מקובלת4110

. עם בניית המערכת ובהתאם לתעדוף מכלול הדרישות –מקובל 4211

ההמלצה מקובלת274104

ההמלצה מקובלת280105

ההמלצה מקובלת281105

284105
אלו מתחיל אגף רישוי עסקים להשתמש במערכת נתיב לניהול הליך שימוש חורג.בימים 

 במערכת נתיב קיים ממשק להיטל השבחה.

יבוצע במסגרת פיתוח המערכת החדשה.285106

מדובר באותה תשתית. לא נדרש ממק בין המערכות.286106

יבוצע במסגרת פיתוח המערכת החדשה.288106

ההמלצה מקובלת. 290107

. עם בניית המערכת ובהתאם לתעדוף מכלול הדרישות –מקובל 291107

בכבוד רב,           
 מנהל אגף טכנולוגיות ומערכות מידע 

נספח ד



כ"ג בניסן, התשפ"ה 
 2025באפריל,  21 
09997625סימוכין:  

 אל : סגן מבקרת העירייה
מאת : מנהלת אגף להכנסות מבנה

2025טיוטת דוח ביקורת בנושא היטל השבחה הנדון: 

דו"ח ביקורת רי ההמלצות של טיוטת מצ"ב תגובת אגף הכנסות עיקרי הממצאים ועיק
 . בנושא היטל השבחה

 בקשות לקבלת מידע
 מקבלים את ההמלצה. נרשם במסמכי דרישות האב למערכת החדשה. . 274

הוגדר עד לפיתוח ועלייה של המערכת החדשה נרשם במסמכי דרישות האב ויפורט באפיון הפונקציונלי.  . 275
.חודשיתלניהול לוחות הזמנים ותבוצע בקרה  הליךגף בשיתוף יחידת הבקרה באבמחלקה 

הוגדרו דוחות בקרה על  ,של כלל האגףבמערכת החדשה במסגרת מסמכי דרישות האב לבקרה ושירות  .276
ידוייקו בשלב האפיון המפורט( תוך הבחנה בין שעמידה בלוחות זמנים )איתור חריגות מזמני תקן 

.בקשות פשוטות למורכבות

 ישורים לטאבובקשות וא
מסמכי דרישות האב הוגדר כדרישה כחלק מבמערכת הקיימת לא ניתן כיום לעשות שינויים ברמה כזאת,  .277

ויפורט באפיון הפונקציונלי. 

המערכת הנוכחית אינה תומכת בביצוע בקרה מסוג זה, נרשם במסמכי דרישות האב ויפורט באפיון  . 278
עד לפיתוח מערכת חדשה יוגדר  לה תידרש בחינה של תוספת כ"א.הפונקציונלי, בנוסף, לביצוע הפעו
למגבלות "לא חייבות" טרם שחרורן למענה לטאבו, בשים לב הוגדרו כהליך בקרה מדגמי על בקשות ש

ללוח זמנים ונושא השירות. המערכת )התיק נפתח יום אחרי( ו

תאם להמלצת הביקורת.תבוצע בדיקה בהעד לפיתוח מערכת חדשה מקבלים את ההמלצה.  .279

הזמנת שומה לפני עסקה
מקבלים את ההמלצה. נרשם במסמכי דרישות האב למערכת החדשה. .280
מקבלים את ההמלצה, נרשם במסמכי דרישות האב למערכת החדשה ויפורט באפיון הפונקציונלי. .281
במערכת החדשה רישה נרשמה דבהתאם לתחנות הטיפול, לא קיים דו"ח חריגים ת הקיימת כבמער .282

. כולל מנגנון התראות אשר יפורטו באפיון הפונקציונלילבקרה זו 
עד לפיתוח המערכת, המחלקה בשיתוף יחידת הבקרה באגף, יבצעו בקרה על זמני טיפול בבקשות 

  והתראות במידת הצורך. 

נספח ה



 
 

 

 
 

 
 

 

 
 בקשות להיתר

 הרישוי נמצא באחריות מהנדס העיר.  אגףלהעברת כל הבקשות לאגף הכנסות.  מקבלים את ההמלצה .283
 

 רישוי עסקים -בקשות לשימוש חורג
אשר נמצא בלבד,  אחריות אגף רישוי עסקיםבהינה מחלקת האגף טיפול לרישוי עסקים בקשות  תהעבר .284

 באחריות מה"ע.  

 
 בחינת השומה שהתקבלה ומשלוח השומה לחייב

בשים לב להתאמות נדרשות  ההמלצה. נרשם במסמכי דרישות האב למערכת החדשה מקבלים את .285
 להליך המחשובי שייקבע. 

 
 תצהירים לבנייה לשימוש עצמי -פטור מתשלום היטל השבחה

  מקבלים את ההמלצה. נרשם במסמכי דרישות האב למערכת החדשה . 286
במסמכי הנושא הוגדר קת שומה והשבחה. בשיתוף עם מחל בקרות אלו מבוצעות ע"י מחלקת הגביה .287

באפיון  ויפורטכולל התראות לחילופי מחזיקים בזמן אמת , דרישות אשר  דרישות האב למערכת החדשה
  הפונקציונלי.

 
 שומה מכרעת / ועדת ערר

 מקבלים את ההמלצה, נרשם במסמכי דרישות האב למערכת החדשה ויפורט באפיון הפונקציונלי. .288
 

  קבות ערעור על השומההחזרים בע
 במסמכי דרישות האב למערכת החדשה.כן הוגדר מבוצע כיום ו .289

 
 מערכת המידע

אגף הכנסות מבניה יחד עם מטה מנהל הכספים ואגף המחשוב נמצא בתהליך של החלפת מערכת  .290/1
 הליבה של האגף. נכון לכתיבת שורות אלו נמצא האגף בסיום הגדרת דרישות אב של המערכת

התפעולית החדשה, הנושא נמצא בראש סדר העדיפויות של האגף תוך מאמץ לקדמו במהירות 
 המרבית.

במסגרת אפיון המערכת החדשה הוגדרו דוחות בקרה מובנים וכן הוגדרה דרישה למחולל דוחות 
 שיאפשר בניית דוחות בהתאם לצרכים משתנים.

ב, הגביה וההחזרים כולל מעקב אחר חריגות הדרישות שהוגדרו יאפשרו פיקוח ובקרה על תהליכי החיו
 מזמני התקן באופן רוחבי לכל מחלקות האגף.

, במקומות באפיון הוגדרו ממשקים מול מערכות שונות בין היתר במטרה לעדכן באופן אוטומטי
 , התקדמות לשלב הבא וכו'. סיום טיפול האפשריים,

 .שאות באופן קפדניבה מנוהלות ההר SAPהמערכת החדשה תיושם על פלטפורמת 
 .הקיימות בנוסף כחלק מטיוב המידע במערכת הישנה מבוצעות גם בחינה וטיוב של ההרשאות
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 מחקר מקרה
מקבלת את התיקים לעבודה ממחלקות העירייה מהווה תחנה בתהליך רשיון העסק והמחלקה  .292/293

לו בהתאם לכל החלטה שתתקבל מהמחלקות השונות: טאבו, רישוי בניה, רישוי עסקים. המחלקה והאגף יפע
 בשים לב להנחיות השירות המשפטי בעירייה.  לבחינההמעבירות את התיקים 

 
 
 

 בברכה, 
  
  

 
 וחתיפמובנייה מהאגף להכנסות  תמנהל 

 

 
 העתקים:

 גזבר העיירה
 מנהל מחלקת שומה והשבחה 

 סגן מנהלת אגף לתכנון בקרה ושירות 
 מנהלת מחלקת גבייה

 כנון כלכלי ובקרהמנהל ת

נספח ה



From: מנהלת אגף רישוי עסקים  
Sent: Wednesday, May 7, 2025 3:46 PM 
Subject: RE: דוח בנושא היטל השבחה 
Importance: High 

 שלום,

 תודה על העבודה החשובה.

מבדיקה זו, לא זוהו פערים בנושא היטל השבחה. -התיקים שהעברת  116בדקנו את הקובץ של 

קיימים לגביהם אסמכתאות, מטעם מחלקת  אישורבבדיקה נמצא כי בכל התיקים שנמצאים בסטטוס 
 'החוב שולם או שאינם חייבים בהיטל השבחה'. –היטל השבחה, בתיק הרישוי 

 , אשר לגביהם טרם התקבלה שומה,טיפולישנם מספר תיקים שנמצאים עדיין בסטטוס 
 ל השבחה.ומספר תיקים בסירוב עקב אי תשלום היט

כך שלא יצא רישיון עסק ללא קבלת אישור היטל השבחה.

חובר למערכת נתיב )מערכת היתרי בנייה  1.4.25יחד עם זאת, אגף רישוי עסקים החל מתאריך 
 ושימוש חורג(. 

 המערכת המשמשת את אגף רישוי ופיקוח על הבנייה.
בגין התיקים החדשים  קיים ממשק אוטומטי עם מחלקת היטל השבחה 1.4.25כך שהחל מ 

 שהתקבלו החל ממועד זה. 

במקביל, ועד שכלל התיקים והבקשות יטופלו במסגרת מערכת נתיב, נפעל לשליחת דוח חודשי 
 למחלקת היטל השבחה כדי לוודא שאכן כל המידע בידיהם.

תודה רבה,

  מנהלת אגף רישוי עסקים

   מינהל הנדסה

  אגף רישוי עסקים 

 נחזיר את החטופים וביחד נתחזק

נספח ו
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