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 כללי

הוחלט  ,הרשויות המקומיות לאור התפרצות מגפת הקורונה בארץ והשפעתה על התנהלות .1

מספר דוחות בנושא ההתמודדות העירונית לקראת,  2020מבקרת העירייה לשנת בדוח  לכלול

 לצד השפעות מגפת הקורונה על פעילות העירייה.ו

האמון בין היתר על ניהול ההון האנושי דוח זה סוקר את פעילות חטיבת משאבי אנוש ומינהל  .2

ועד לתאריך  18/03/2020ון" שהוכרז במדינה החל מתאריך "סגר הראש -במהלך הבעירייה, 

 על ידי חטיבת משאבי אנוש ומינהלהפעולות שננקטו  . כמו כן, הדוח סוקר את30/04/2020

  .לקראת חזרה לשגרה בצל מגפת הקורונה בנושא זה, עם תום הסגר

 מטרת הביקורת

 :מטרות הביקורת כללו סקירת ובחינת .3

אנוש ומינהל בזמן משבר הקורונה בדגש על עמידת העירייה פעילות חטיבת משאבי  .א

שנקבעו ביחס לנוכחות העובדים בתקופת הסגר שהיה בין  והנחיות המדינה בהוראות

 וכן בכל הנוגע לעבודה מהבית. 30/04/2020 - 18/03/2020התאריכים 

 בחינת ההיבטים הטכנולוגיים בהתחברות מרחוק. .ב

 הל לחזרה לשגרה ויישום הנחיות התו הסגול.היערכות חטיבת משאבי אנוש ומינ .ג

 הביקורת ושיטת היקף

 , לסירוגין.2020 נובמבר –הביקורת נערכת בין החודשים אפריל  .4

 לצורך עריכת הביקורת, התקבלו מסמכים ונערכו פגישות עם הגורמים הבאים: .5

 ;מנהל אגף משאבי אנוש, אגף כח אדם .א

 ;סגנית מנהל האגף לגיוס ופרט, אגף כח אדם .ב

 ;ערכות מידעאגף מחשוב ומ ,סי.טי.או. וארכיטקט ראשי .ג

 ;ערכות מידעמנהל מחלקת אבטחת מידע וסייבר, אגף מחשוב ומ .ד

 ערכות מידע;כש מחשוב לוגיסטיקה ומינהל, אגף מחשוב ומהלת רמנ .ה

 ;ט בטחון, אגף ביטחון וחירום"מנהל משל .ו

 ;חטיבת תכנון ארגון ומערכות מידע, חשבונאית בכירה .ז

 .ובקרה, אגף כח אדם עוזרת תאום .ח
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  ממצאים

 פעילות חטיבת משאבי אנוש ומינהל בזמן משבר הקורונה

 כללי

 להלן רשימת הפעילויות בהם עסקו עובדי חטיבת משאבי אנוש ומינהל בתקופת משבר הקורונה: .6

 סוג הפעילות קטגוריה

 ניהול ההון האנושי
 בעירייה

  החוק במדינה בחינת ההוראות וההנחיות שהופצו על ידי רשויות
 ;ותיונהעירלי היחידות המנותקשורם ל

 גיבוש רשימות העובדים אשר יורשו להמשיך את שגרת עבודתם 
 בעירייה או מהבית;

  היומית;עדכון הנהלת העירייה במצבת העובדים 

 תהליך דיווח על עבודה מהבית תהגדר 

 ואפריל. מרץ יםתשלום שכר בגין חודש  שכר

עם  רציפה תקשורת
 עובדי העירייה

 קבוצת  תהקמFacebook לצורך עדכון העובדים ומענה  ייעודית
 ; על שאלות

 עדכניות לכלל העובדים בזמן אמת ובאופן שוטף הנחיות ההפצ 
 והסכמי העבודה; 

 עובדי העירייה מוקד טלפוני למענה על שאלות תהפעל; 

 סרטון מסר שבועי לעובדים מאת מנכ"ל העירייה; צתהפ 

 מסמך "ניהול שינוי אחרי הקורונה" המקנה כלים לשגרת ש וביג
 החיים החדשה בצל הקורונה.

העסקת עובדי עירייה 
 שלא הוגדרו חיוניים

 מינהל בשיתוף  חלוקת מזון לנזקקיםבס עובדים לצורך סיוע וגי
 ;קהילה ומינהל שירותים חברתיים

 .יצירת קשר טלפוני עם קשישי העיר 

עובדים המוחרגים והעובדים ידת חום להסדרת ביצוע מד  מדידת חום
  .ייצבו לעבודהשהתהחיוניים 

תו אכיפת הוראות ה
 סגולה

 עמידה בהוראות התו  הבטחת קיומם של הכללים שנקבעו לצורך
 תשימדחומים, רכ תהצב :הסגול, במשרדי העירייה ובמוסדותיה

מתן הסברה ולצורך שילוט  הצבתמחיצות,  תציוד מיגון, התקנ
ממוני/ות קורונה אשר שומרים/ות על הדרכת ו ינויהנחיות, מ

 .עמידה בכללים

 . 1 לדוגמאות בנוגע לפעילות חטיבת משאבי אנוש ומינהל בתקופת משבר הקורונה, ראה נספח

  דוח הביקורת כלל בדיקות של הנושאים הבאים: .7

 ניהול ההון האנושי בעירייה בתקופת הסגר הראשון; .א

 .החזרה לשגרה םהסגול עעמידת העירייה בהוראות התו  .ב
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 והנחיות המדינהעמידה בהוראות 

 כללי

אשר על  בסמוך לתחילת המשבר וכניסת המדינה לסגר כללי, הותקנו תקנות לשעת חירום .8

ו מפורסמו הנחיות לפעולה מטעם משרדי ממשלה והמרכז לשלטון מקומי ואף נחת בסיסם

לית החדשה ביחס לעבודת עובדי הסתדרות העובדים הכל לבין הסכמים קיבוציים בין המדינה

 בתקופת הסגר הראשון.  המגזר הציבורי

תקנות שעת חירום )הגבלת מספר העובדים במקום " 22/03/2020מתאריך  8405קובץ התקנות  .9

את ההתנהלות  הסדיר, "2020עבודה לשם צמצום התפשטות נגיף הקורונה החדש(, התש"ף 

 כדלקמן:  והגדיר בין היתר במספר תחומים

השירותים  מתן שמירה על רצףאשר עבודתם נחוצה לצורך  עובדים –עובדים מוחרגים  .א

או לעבוד  למקום העבודה בכל עת להמשיך להגיע הורשוהחיוניים בעיר. עובדים אלה 

ראש הוגדרו כעובדים מוחרגים בעלי התפקידים הבאים: " 8405בקובץ התקנות  .מהבית

ב רשות מקומית, עובד סוציאלי שמונה לפי חוק, רשות מקומית, סגן ראש רשות מקומית, ר

" ומי שעיקר עיסוקו בפינוי אשפה או עובד במוקד עירוני לרבות מוקד חירום וחדר מצב

 ."(עובדים מוחרגים)להלן: "

עובדים אשר יוכלו להמשיך להגיע למקום העבודה או לעבוד מהבית  –עובדים חיוניים  .ב

כי נוכחות  ,המוחרגים. לעניין זה צוין בתקנותאשר אינם נמנים על רשימת העובדים ו

.)א'( כי: 2, כמתואר בסעיף ת העובדיםבממצ 30%-העובדים החיוניים תתאשר עד ל

אחוזים ממצבת העובדים,  30עובדים או  10 –זמנית יותר מ –במקום עבודה לא ישהו בו"

 ."(עובדים חיוניים" )להלן: "לפי הגבוה מביניהם

נכנסו לראשונה  תייחסות להגבלת מספר העובדים במקום העבודהלשעת חירום המ התקנות .10

 .22/03/2020בתאריך  לתוקף

מעובדי  70%-בעקבות הנחיות משרד הבריאות יצאו כמנהל אגף משאבי אנוש מסר לביקורת, כי  .11

להגיע , ואושרו על ידי משרד הפנים, המשיכו חיוניים אשר הוגדרו העירייה לחופשה. עובדים

הקפדה על הנחיות משרד הבריאות ושמירה על כללי "ריחוק חברתי" ורמת היגיינה , תוך עירייהל

 גבוהה. 
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 ממצאים

 עובדים מוחרגיםהגדרת 

של עובדי עירייה שהורשו רשימה קובץ הכולל מנהל אגף משאבי אנוש העביר לעיון הביקורת  .12

לאישור משרד הפנים בתאריך  הואשר הועבר הראשון להמשיך בעבודתם בתקופת הסגר

את העובדים המוחרגים גם בין היתר  תא כולליעולה, כי ה רשימה. מסקירת ה30/03/2020

עבודתם כבשגרה. הביקורת בחנה את רשימת העובדים המוחרגים ומצאה, בשהורשו להמשיך 

 בהתאם לחלוקה הבאה: עובדים  2,016סך של  תכי היא כולל

 ,אחיותלרוב עובדי המרחבים הכוללים  605 - ברתייםעובדים ממינהל השירותים הח .א

 ., מדריכים ועובדי מועדוני הקשישיםעובדות סוציאליות

עובדי  365 -עובדי אגף סל"ע ו 212עובדי אגף תברואה,  834 - מחטיבת התפעולעובדים  .ב

 .אגף הפיקוח העירוני

הבאים: ראש רשות הוגדרו כעובדים מוחרגים בעלי התפקידים  8405בקובץ התקנות כאמור,  .13

מקומית, סגן ראש רשות מקומית, רב רשות מקומית, עובד סוציאלי שמונה לפי חוק, ומי שעיקר 

 :כי ,מציינת. הביקורת עיסוקו בפינוי אשפה או עובד במוקד עירוני לרבות מוקד חירום וחדר מצב

אשר הוגדרו אחיות, מדריכים ועובדי מועדוני קשישים במינהל השירותים החברתיים  .א

  כעובדים מוחרגים, לא נמנים על רשימת התפקידים המוחרגים שנקבעו בתקנות; 

מיום  4947עובדי אגף הפיקוח העירוני הוחרגו אף הם במסגרת החלטת ממשלה  .ב

ציין מנהל אגף משאבי אנוש בהתייחסותו לטיוטת  עובדי אגף סל"ע; לעניין 31/03/2020

עסקים בציוות זוגי יחד עם שוטר ממשטרת ישראל, עובדי אגף סל"ע המו"הממצאים, כי 

  ".יש לראות בהם כעובדים מוחרגים

אחיות, מדריכים ועובדי מועדוני ", כי: לממצאמנהל אגף משאבי אנוש מסר לביקורת בהתייחסותו 

חברתיים ולכן הוחרגו במסגרת  שרותיםקשישים במנהל השירותים החברתיים, הנ"ל חלק ממינהל 

 ".י המינהלהחרגת כל עובד

 :הערת הביקורת

 נמצאלא כי נכון היה להכליל גם עובדי סמך ב"אוכלוסיית המוחרגים",  ,סבורההביקורת הגם ש

יים  במסגרת רשימת תתיעוד תומך לכך שניתן לכלול את כלל עובדי מינהל השירותים החבר

 העובדים המוחרגים.
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    עובדים חיונייםהגדרת 

 .תקנות לשעת חירוםהעירייה פעלה בהתאם לקבוע במנהל אגף משאבי אנוש מסר לביקורת, כי  .14

עובדים  30% -ההסכם הקיבוצי להפחתת מספר העובדים ברשויות המקומיות לעוד ציין כי 

לתוקף  שנכנס 8405שר במסגרת קובץ התקנות ואוא הו, 18/03/2020חיוניים, נחתם בתאריך 

 .22/03/2020בתאריך 

. חיוניים עובדים, הוגדרו אף הם כעבודתם מהביתנוסף, עובדים אשר יכלו להמשיך את ב .15

 עבודתם.את המשך שגרת  אשר אפשרוהותקנו אמצעים טכנולוגיים עובדים אלו ל

, במשרד הפנים, נדרשה כל אגף בכיר בקרת הון אנושי ברשויות המקומיותבהתאם להנחיית  .16

רשות מקומית לערוך מיפוי של כלל עובדי הרשות לצורך הגדרת העובדים החיוניים והעובדים 

 ש היה להעביר לאישור משרד הפנים.נדר שנערך,מיפוי את האשר אינם חיוניים. 

ברו מנהל אגף משאבי אנוש העביר לעיון הביקורת תיעוד למיפוי רשימות העובדים החיוניים שהוע .17

הועברו  30/04/2020 - 22/03/2020, כי בין התאריכים מצאההביקורת לאישור משרד הפנים. 

סגנית מנהל האגף לגיוס ופרט בחטיבת משאבי רשימות של עובדים חיוניים.  3אל משרד הפנים 

מסרה לביקורת, כי עדכון הרשימות נבע מהצורך לרענן את רשימת העובדים  אנוש ומינהל

 כן נדרש היה ליידע את משרד הפנים ברשימות המעודכנות.החיוניים ועל 

חלוקה לפי  ,מתוך הרשימותלהלן ריכוז הנתונים  .רשימות 3כאמור, למשרד הפנים הועברו  .18

 לתאריכים בהם הועברו:

מועד העברת הרשימה למשרד 

 הפנים

 סך העובדים המוחרגים סך העובדים החיוניים

23/03/2020 )*( 5,214 

30/03/2020 2,493 2,016 

26/04/2020 )**( 2,417 - 

 יםעובד לבין יםחיוני יםעובד ביןכולל את כל העובדים ללא הבחנה  שנשלח הקובץלביקורת נמסר, כי )*( 

 ים.מוחרג

 .אישור( הצריכוהקובץ כולל רק עובדים חיוניים )עובדים מוחרגים לא )**( לביקורת נמסר, כי 

הביקורת תציין, כי מסקירת הרשימות שהועברו לאישור משרד הפנים מצאה הביקורת כי בכל  .19

רשימה קיימות למעלה ממאה רשומות של עובדים שלא כללו מספרי תעודת זהות. מרבית 

 באגף משאבי אנוש  סגנית מנהל האגף לגיוס ופרטהרשומות הינם מאגף מחשוב ומערכות מידע. 
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מפאת קוצר הזמן והדחיפות בהעברת החומר למשרד הפנים, "ך, כי: מסרה לביקורת בהקשר לכ

חלק מהיחידות שלחו קובץ ללא מספרי זהות ולא היה זמן להתעכב כך שהחומר נשלח כפי שהו, 

 ".שחסרים לו מספרי זהות 'הרים דגל'אגב משרד הפנים לא 

 בדיקת עמידת העירייה בהגבלת מצבת העובדים

מנהל אגף משאבי אנוש מסר לביקורת, כי מאחר והסעיף בתקנה הקובע את הגבלת מצבת  .20

מעובדיהם  30%אינו חד משמעי, היו רשויות מקומיות שהגדירו  30%-העובדים החיוניים ל

 30%חיוניים מתוך סך כל העובדים ברשות לרבות העובדים המוחרגים וישנן רשויות שהגדירו 

 העובדים המוחרגים.מספר ובדים ברשות תוך הפחתת מעובדיהם חיוניים מסך הע

חוות דעת משפטית או לחלופין בוצעה פניה לקבלת הבהרות  הקבלהתלשאלת הביקורת האם  .21

לא נעשתה פנייה לקבלת הבהרות ממשרד  מנהל אגף משאבי אנוש, כיהשיב ממשרד הפנים 

 הפנים.

 , כי: 21 – 20מנהל אגף משאבי אנוש מסר לביקורת בהתייחסותו לממצאים 

התקיימו מספר דיונים בנושא עם גורמים רגולטורים ונציגים משלוש הערים הגדולות וכולם הגדירו "

 מהעובדים החיוניים מסך כל העובדים ברשות לרבות העובדים המוחרגים. 30%את 

ברצוני להביא לידיעתכם כי משרד הפנים קיבל את עמדתנו ובהודעות של הסגר השני והשלישי 

עובדים חיוניים  30%-הנחיות מטעם משרד הפנים שציינו כי במסגרת התקנות ההגבלה של היצאו 

 ".לא תחול על העובדים המוחרגים בתוספת השניה

של מגבלת העסקה בשיעור בכל הנוגע ל ,הביקורת ביקשה לבדוק את עמידת העירייה בתקנות .22

ר לעיון הביקורת דוח נוכחות מנהל אגף משאבי אנוש העביאחוזים ממצבת העובדים בעירייה.  30

על . 30/04/2020 - 22/03/2020לתאריכים  במקום העבודה ודוח של עבודה מהבית עובדים

, הסתייעה הביקורת ברשימת העובדים המוחרגים במסגרת הבדיקה אתתר ולנטרל לא מנת

 .30/03/2020העובדים המוחרגים שהועברה לאישור משרד הפנים בתאריך 

 את 30/04/2020 ועד לתאריך 22/03/2020 בכל אחד מהימים החל מתאריך הביקורת בדקה .23

תוך הפחתת כאמור, הנוכחות,  בהתבסס על דוחות , או מהבית בעירייה שעבדו העובדים מספר

 התבצעה ביחס לבאים: בדיקת עמידת העירייה בהגבלת מצבת העובדים .העובדים המוחרגים

 עובדים; 10,286 – 2020מרץ  סך העובדים בעיריית תל אביב יפו לחודש .א

בהפחתה של העובדים המוחרגים  2020סך העובדים בעיריית תל אביב יפו לחודש מרץ  .ב

 עובדים. 8,270 –עובדים(  2,016)
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ימי עבודה המפורטים להלן, עמדה העירייה במגבלות  3-מבדיקת הביקורת עולה, כי למעט ב .24

 :החריג האותר םלהלן ימי העבודה בה. 30%המאפשרות נוכחות עובדים חיוניים של עד 

 נוכחות עובדים תאריך

)ללא  בפועל

 מוחרגים(

סך העובדים אחוז מ

 בעיריית תל אביב

 (10,286) יפו

סך העובדים בעיריית אחוז מ

בהפחתה של יפו תל אביב 

 (8,270העובדים המוחרגים )

26/04/2020           2,673 26% 32% 

27/04/2020           2,758 27% 33% 

30/04/2020           2,673  26% 32% 

 

על בסיס צריך להתבצע מהטבלה לעיל ניתן לראות, כי בהנחה וחישוב אחוז מצבת העובדים היה  .25

. התקנות הוראותמחרגה לא  העירייה ,סך כל העובדים ברשות לרבות העובדים המוחרגים

לפיה יש  ,בסיס ההנחה השנייהעל צריך להתבצע בהנחה וחישוב אחוז מצבת העובדים היה 

אזי,  ,תוך הפחתת העובדים המוחרגים המקומית מסך העובדים ברשותאחוז המועסקים חשב ל

 .התקנותימי עבודה העירייה חרגה מהוראות  3 -ב

כתוצאה  נובעתמנהל אגף משאבי אנוש מסר לביקורת, כי החריגה בימים המצוינים לעיל  .26

 200-החזרת כ ,מנכ"ל העירייה שבעקבותיה אישרספים ממצוקת כוח אדם שהייתה במינהל הכ

 מעובדי המינהל לפני תום תקופת הסגר הראשון. 

  , כי:26 – 24מנהל אגף משאבי אנוש מסר לביקורת בהתייחסותו לממצאים 

לעיל, אין כל חריגה באחוז העובדים שהגיעו לעבודה ברשות.  21-20בהתאם להתייחסותנו לסעיף "

מנכ"ל העירייה רצה לתגבר את מינהל הכספים ועל כן רואים עלייה בכמות העובדים יחד עם זאת, 

בתאריכים אלו. נציין שוב שעל אף התגבור עדיין לא חרגנו ממכסת העובדים שהיו רשאים להגיע 

 "לרשות

 המוחרגים העובדיםביחס לרשימת  בפועל בחינת נוכחות העובדים

מסמך בנושא "היערכות לעבודה  17/03/2020המנהל הכללי במשרד הפנים פרסם בתאריך  .27

".. תשומת ליבכם כי עדכון שכר וכ"א" הכולל בין היתר את ההנחיה הבאה:  –במתכונת חירום 

 .על המיפוי לכלול את רשימת העובדים המצ"ב ועל כך יתבצע מעקב ופיקוח של משרד הפנים"

 רשימות של 3הועברו אל משרד הפנים  30/04/2020 - 22/03/2020כאמור, בין התאריכים 

 -ו 30/03/2020, 23/03/2020: מועד העברת הרשימה למשרד הפנים חיוניים.העובדים ה מיפוי

26/04/2020. 
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בתקופת הסגר  (בעירייה או מהביתעבדו בפועל )הביקורת ביקשה לבדוק האם כל העובדים ש .28

ביצעה את החיוניים שהועברו לאישור משרד הפנים. הביקורת  נכללו ברשימות העובדים הראשון

 הפעימות של הרשימות שהועברו למשרד הפנים.  3הבדיקה על סמך 

בפועל עבדו במהלך תקופת הסגר הראשון )בעירייה או מהבית( עובדים  כי ,מבדיקתנו נמצא .29

 :נכללו ברשימת העובדים החיוניים שהועברו לאישור משרד הפנים. כדלהלן שלא

 סך העובדים שלא הוגדרו חיוניים תקופת הבדיקה
 ונמצא שעבדו

סך ימי העבודה בהם נכחו 
העובדים שלא הוגדרו 

 חיוניים

  ביתעבודה מה  ירייהעבמתקני  ה 

22-29/03/2020 379 69 1,616 

30/03/2020-25/04/2020 772 309 5,960 

26-30/04/2020 1,238 436 5,154 

עירייה או עבדו מתקני הבלעבודה שהתייצבו  , לפי יחידות עירוניות,להלן פילוח סך העובדים .30

 :ולא נכללו ברשימות שהועברו לאישור משרד הפנים ,מהבית בתקופת הסגר

 26-30/04/2020 25/04/2020 - 30/03/2020 22-29/03/2020 יחידה עירונית

 96 88 72 בינוי ותשתית             

 15 17 21 המישלמה ליפו             

 5 34 12 הנדסה                    

 - 24 1 השירות המשפטי            

 6 6 6 השירותים החברתיים        

 796 309 124 חינוך                    

 376 270 - כספים                    

 44 35 25 מנכל/עצמאיות             

 32 40 28 משאבי אנוש ומינהל        

 35 8 6           )*( עובד יומי

 21 35 17 קהילה תרבות וספורט       

 170 170 119 תכנון ארגון ומערכות מידע 

 78 45 17 תפעול                    

 1674 1081 448 סכום כולל

 .עובדים במחלקת חופים, עובדי שירות, מזכירות בית ספר, סייעות לגננות ומדריכים בפנימית בית הילד)*( 
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במתקני  לעבודה שהתייצבו עובדיםלפי מספר ימי עבודה והיקף  פילוח, בנוסףהביקורת ביצעה  .31

משרד  ועל כן לא נכללו ברשימות שהועברו לאישור)או עבדו מהבית ולא הוגדרו חיוניים  העירייה

עבדו ימים(  25מהימים שהיו בתקופת הסגר ) 60% -, כי ביותר ממצאה. הביקורת (הפנים

עובדים שלא נכללו ברשימות  106הפחות עירייה או עבדו מהבית ביום אחד לכל מתקני הב

ביום אחד בעירייה ולא נכללו  עובדים שנכחו 1,409שהועברו לאישור משרד הפנים ולכל היותר 

 באותם רשימות.

מספר עובדים שנכחו 

בעירייה )פר יום( ולא הועברו 

 לאישור משרד הפנים

היקף העובדים 

שעבדו לפי חלוקה 

 לפרקי זמן )מספר

  ( ימים

 הערות

, 03/04/2020, 28/03/2020, 27/03/2020 15 עובדים 100 - 1בין 

04/04/2020 ,08/04/2020 ,09/04/2020 ,

10/04/2020 ,11/04/2020 ,14/04/2020 ,

15/04/20206 ,17/04/2020 ,

18/04/2020 ,24/04/2020 ,

25/04/20206 ,29/04/2020 

, 24/03/2020, 23/03/2020, 22/03/2020 9 עובדים 300 - 101בין 

25/03/2020 ,26/03/2020 ,30/03/2020 ,

31/03/2020 ,12/04/2020 ,13/04/2020 

, 02/04/2020, 01/04/2020, 29/03/2020 8 עובדים 500 – 301בין 

05/04/2020 ,06/04/2020 ,07/04/2020 ,

16/04/2020 ,19/04/2020 

, 22/04/2020, 21/04/2020, 20/04/2020 4 עובדים 1000 – 501בין 

23/04/2020 

, 28/04/2020, 27/04/2020, 26/04/2020 4 עובדים ומעלה 1001

30/04/2020 

 

שלא הוגדרו חיוניים, במתקני עובדים עבדו הימים בהם מספר בנוסף, בדקה הביקורת את  .32

  :ועל כן לא נכללו ברשימות שהועברו לאישור משרד הפנים או עבדו מהבית,העירייה 

 )*( סה"כ עובדים מספר ימי עבודה )מהעירייה או מהבית(

1-2 432 

3-5 882 

6-10 307 

11-15 111 

16-20 80 

21-30 144 
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 )*( סה"כ עובדים מספר ימי עבודה )מהעירייה או מהבית(

31-40 6 

 1,962 סה"כ

נספרו פעמיים. מדובר במקרים וישנם עובדים שעבדו במהלך יום אחד הן ממקום העבודה והן מהבית )*( 

 .בודדים

עירייה מתקני הבעבדו מהבדיקה  17% -עובדים המהווים כ 341מהטבלה לעיל ניתן לראות, כי  .33

 .עבודה ימי 10 -ממשך פרק זמן הגבוה או עבדו מהבית 

 , כי:33 – 29בהתייחסותו לממצאים מנהל אגף משאבי אנוש מסר לביקורת 

בתחילת הסגר ההנחיות של המדינה השתנו בהתאם למציאות שהתהוותה ולצרכים שעלו מהשטח "

מנהלת . ו.נשלח מייל מגב' ג 29.03.2020ובמטרה לאפשר לנו גמישות ניהולית ותפעולית בתאריך 

לשבץ / לגרוע עובדים חיוניים בהתאם אגף בכיר בקרת הון אנושי במשרד הפנים המאפשר לרשות 

 לצרכים המשתנים וזאת ללא צורך בקבלת אישור פרטני לכל עובד ועובד.

יש לציין כי ייתכן שחלק מהעובדים המופיעים ברשימות שהועברו ולא הוגדרו כחיוניים עסקו 

 ".בחלוקת מזון לקשישים

 :הערת הביקורת

. מסקירת המסמך עולה, כי .ו.התקבלה מגב' גלעיון הביקורת הועבר תיעוד להודעת הדוא"ל ש

שניתן לגלות גמישות על בסיס יומי לגבי עובדים שהוגדרו על כך  תמדבראחת הנקודות שהועלו 

לשבץ במקום כי ניתן  . הביקורת לא מצאה במסגרת ההודעה,חיוניים )שיגיעו לעבודה או לא(

 .  ככאלה עובדים שלא הוגדרו העובדים החיוניים

 - 22/03/2020תקופת הבדיקה שהוגדרה הינה בין התאריכים כי  ,תציין הביקורת בנוסף .34

ימים לרבות סופי שבוע, חגים ומועדים  40)תקופת הסגר( המהווים סך כולל של  30/04/2020

שנרשמה עובדים  אותרו מספר מקרים של)פסח, יום הזיכרון ויום העצמאות(. בבדיקת הביקורת 

 יגה כמפורט להלן: לגביהם נוכחות חר

 מספר ימי עבודה תאור משרה תעודת זהות

5550xxxx                    32 מנהלת פנימיות מתחם תל ברוך 

30261xxxx                          33 מדריך חינוכי בפנימיית בית הילד 

31568xxxx                         33 מדריך חינוכי בפנימיית בית הנוער העירוני 

3682xxxx                               34 נציג שירות בכיר 

2368xxxx                               40 עובד חווה ושומר 
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כי ישנם עובדים שהועסקו באופן חריג בתקופת הסגר. לדוגמא ת.ז  ,הלעומהטבלה לעיל 

יום בתקופת  40המוגדר בתפקיד של "עובד חווה ושומר" נרשמה לגביו נוכחות של  23680168

 הסגר. לאמור העובד נכח בעבדותו בכל הימים לרבות בסופי שבוע, חגים ומועדים.

עים לעיל לבחינת אגף משאבי אנוש. החריגים המופימרשימת  םיקרמשני הביקורת העבירה  .35

באגף משאבי אנוש מסרה לביקורת בהקשר לחריגים שהועברו  סגנית מנהל האגף לגיוס ופרט

 להתייחסותה כי:

בטעות נשמט מרשימת העובדים החיוניים. במסגרת עבודתו אחראי על  - XXXX2368ת.ז  .א

לעניין  אחד שידאג לכך.חובה להשאיר עובד  –טיפול והאכלת החיות בחווה  החקלאית 

הוא היה כיל את החיות. בתקופת הסגר העובד מוגדר כשומר לילה ומא ימים 7עבודה של 

 .כם נוכחות שלוסחודשים הבאים עבד שישה ימים בשבוע על פי ה עובד יחידי המצוי בחווה.

כפי שמצוין הגברת מועסקת כמדריכה חינוכית במחלקת אכפ"ת.  - XXXX31568. ת.ז .ב

בתקופת הסגר הראשוני, הייתה הוראה של משרד הרווחה שלא לשחרר ילדים לביתם. לאור 

האמור הילדים נשארו במסגרת הפנימייה עד לאחר חופשת הפסח. הנחייה זו חייבה היערכות 

ימי  –ימי עבודה   6הנ"ל מוגדרת ל  ותגבור בהפעלת המדריכים בפנימיות. יחד עם זאת,

העבודה נספרים כל חודש בחודשו. בכל שבוע יש לעובדת יום אחד של היעדרות בשבוע 

שהוא למעשה יום המנוחה השבועי של העובדת. על פניו איננו רואים בעיה עם הנוכחות 

 .שלה בחודש זה

 מספר העובדים במקום העבודהב הגבלה נוספת

היערכות המגזר " של הממשלה בנושא 4947התפרסמה החלטה מספר  31/03/2020בתאריך  .36

הוחלט  הב "תיקון החלטת ממשלה -ה נהקורו יףנגת חירום בתקופת משבר נהציבורי לעבודה במתכו

מנהל משרד לא יאפשר  - 2020אפריל  1להנחות כל מנהל משרד כי החל מיום ב " בין היתר כי יש

ממצבת העובדים.  20%במקום העבודה, בשיעור העולה על  כניסה או שהייה של עובדים חיוניים,

על אף האמור, סבר מנהל המשרד כי יש צורך חיוני בשהייה של עובדים חיוניים נוספים במקום 

העבודה, יגיש דיווח על כך לנציב שירות המדינה ויפרט בו את מספר העובדים החיוניים הנוספים 

 ".שנוכחותם חיונית והטעמים לכך

מסמך  18/04/2020גף בכיר בקרת הון אנושי ברשויות מקומיות פרסמה בתאריך מנהלת א .37

אשר בה נכתב  "המשך העסקת עובדי השלטון המקומי במסגרת הסכם קיבוצי לתקופה ב'"בנושא 

המכסות הקיימות בשלטון המקומי עומדות בעינן, כלומר בשלב זה לרשויות מקומיות " :בין היתר כי

ממקום העבודה ולפחות  20%באה: עד העובדים חיוניים לפי החלוקה  30%עומדות כרגע מכסה של 

 ."העסקה ממקום המגורים 10%
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מנהלת אגף בכיר בקרת הון אנושי ולמסמך אותו פרסמה  4947בהקשר להחלטת ממשלה  .38

חטיבת משאבי ב סגנית מנהל האגף לגיוס ופרטמסרה  18/04/2020ברשויות מקומיות בתאריך 

העירייה פעלה בהתאם להנחיות שהוצאו לכלל השלטון המקומי. מאחר  אכן: "אנוש ומינהל

 20% -והעירייה פזורה גאוגרפית על פני מספר מקומות, לא נוצר מצב בו הייתה עליה מעבר ל

ממספר העובדים. היקף העובדים נמדד בפועל ועובדתית לא נדרשנו להגביל את היחידות לאור 

המצב העובדתי. אם היה צורך היינו פועלים בכתב ומנחים בהתאם, מאחר ולא הגענו למכסות הללו 

 ".לא עלה הצורך

 דיווחי נוכחות להנהלת העירייה

 כללי

 30/04/2020 - 18/03/2020היה בין התאריכים בתקופת הסגר הראשון של משבר הקורונה ש .39

התקיים דיווח יומי של אגף ביטחון וחירום בעירייה על פעילות חטיבות ומינהלים בעירייה. בין 

היתר התקיים דיווח על מצבת כוח האדם הנוכחת הן בחצרות העירייה והן לגבי העובדים מהבית 

 -ן היתר לפורום מנכ"ל, חברי פורום מל"ח דיווח כאמור הופץ מידי יום בי לאותו מועד דיווח.

 מנהלי מטות, מכלולים וסגנים ולמנהלים נוספים בעירייה.

מסר לביקורת, כי הנתונים שהועברו מידי יום באמצעות  אגף ביטחון וחירוםבט בטחון "מנהל משל .40

דוחות משל"ט מבט התקבלו ממנהלי החטיבות והמינהלים בעירייה והוא היווה הגורם המרכז 

 המפיץ של הנתונים.ו

 , כי: 24/02/2021מסר בהתייחסותו לטיוטת הדוח ביום  מנהל אגף ביטחון וחירום

מדובר בדו"ח חדש שהורכב והתבקש במיוחד לטובת נגיף הקורונה כשהעירייה לא עבדה במתכונת חירום. "

די שאוסף מידע  הגורם הבלע אבקש  לציין  כי  בשעת  חירום,  בעת  הפעלת  העירייה במתכונת חירום,

 ".אדם ומדווח לחמ"ל העירוני הינו מטה/ אגף משאבי אנוש, באמצעות מכלול מינהל -כח  בתחום

 ממצאים

, 30/04/2020 - 22/03/2020בין התאריכים  מסקירת דוחות משל"ט מבט אשר פורסמו, מידי יום .41

שהתייצבו לעבודה התקיים דיווח על מספר העובדים בין היתר כי  ,בתקופת משבר הקורונה עולה

 , ברמת חטיבה / מינהל. ומספר העובדים שעבדו מהבית בעירייה

מסרה לביקורת, כי סך העובדים  סגנית מנהל האגף לגיוס ופרט בחטיבת משאבי אנוש ומינהל .42

שדווחו בתדירות יומית בדוחות משל"ט מבט כללו, מלבד העובדים החיוניים )עובדים שהתייצבו 

 (, גם את העובדים המוחרגים.בעבודה + עובדים מהבית

העובדים היומית שדווחה להנהלת העירייה  תהביקורת בדקה את נאותות הנתונים על מצב .43

 .במערכת הנוכחות בפועלשנרשמה  כפיבדוחות משל"ט מבט, ביחס לנוכחות העובדים 
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מנהל אגף משאבי אנוש העביר לעיון הביקורת דוח נוכחות עובדים במקום העבודה ודוח של  .44

. בנוסף הועבר לעיון הביקורת דוח בנושא 30/04/2020 - 22/03/2020ודה מהבית לתאריכים עב

אגף התברואה פועלי ניקיון ונהגים ב"נתוני התייצבות תברואה" הכולל מידע לגבי התייצבות 

 אינם מדווחים נוכחות באופן ממוכן. ם אלובתקופת הסגר מהסיבה שעובדי

נוכחות העובדים שדווחו בדוחות משל"ט מבט מידי יום למול השוואה בין נתוני ערכה הביקורת  .45

 , כיהביקורת תצייןנתוני הנוכחות בפועל אותם העביר לעיון הביקורת מנהל אגף משאבי אנוש. 

להלן תוצאות בדיקת הבדיקה בוצעה ביחס לימים בהם התקיימו דיווחים של משל"ט מבט. 

 הביקורת:

משאבי דוחות נוכחות שהתקבלו מאגף  תאריך

 אנוש

דיווח משל"ט 

 מבט

 הפרש

22/03/2020 2,860  2,045               815  

23/03/2020 2,791  2,383               408  

24/03/2020 2,904  2,366               538  

25/03/2020 2,842  2,248               594  

26/03/2020 2,829  2,471               358  

29/03/2020 2,974  2,408               566  

30/03/2020 2,835  2,576               259  

31/03/2020 2,894  1,802            1,092  

01/04/2020 2,925  2,435               490  

02/04/2020 2,892  2,730               162  

05/04/2020 3,052  2,671               381  

06/04/2020 3,015  2,591               424  

07/04/2020 2,907  2,542               365  

13/04/2020 1,986  1,692               294  

16/04/2020 3,136  2,676               460  

19/04/2020 3,462  2,861               601  

20/04/2020 3,526  3,017               509  

21/04/2020 3,635  3,017               618  

22/04/2020 3,635  2,913               722  

23/04/2020 3,659  3,338               321  

26/04/2020 4,358  3,491               867  
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משאבי דוחות נוכחות שהתקבלו מאגף  תאריך

 אנוש

דיווח משל"ט 

 מבט

 הפרש

27/04/2020 4,392  3,263            1,129  

28/04/2020 3,649  3,759              (110)  

30/04/2020 4,271  3,373               898  

 

מהטבלה לעיל ניתן לראות, כי פרט ליום אחד בו הדיווח בדוחות משל"ט מבט היה גבוה מנתוני 

התקיימו דיווחים בחסר של נוכחות העובדים  ,לאותו היום, בכל שאר הדיווחים בפועל הנוכחות

נרשם הפער הגבוה ביותר בין דיווחי משל"ט מבט  27/04/2020ביחס לנוכחות בפועל. בתאריך 

שלא דווחו בדוחות ו שנכחו בעבודה או עבדו מהבית עובדים 1,129לנוכחות בפעול בסך כולל של 

 משל"ט מבט.

 תו לממצא, כי:מנהל אגף משאבי אנוש מסר לביקורת בהתייחסו

אגף משאבי אנוש ריכז והעביר מדי יום למשל"ט מבט את רשימות הנוכחות של העובדים שהגיעו "

 של אותו יום. 10:00לעירייה עד לשעה 

הפערים בין הדיווחים היומיים שהועברו למשל"ט מבט לבין דיווחי הנוכחות שהתקבלו מאגף 

 משאבי אנוש נובעים ממספר סיבות:

 ת של אגף משאבי אנוש כללו גם:דיווחי הנוכחו

 .10:00אחרי השעה דיווחי עובדים שהגיעו לעבודה 

 ."עובדים שעבדו מהבית

 :הערת הביקורת

 העובדים שעבדונתונים על מספר גם דוחות משל"ט מבט כללו בדיקת הביקורת העלתה, כי 

 .מהבית

לא הועברו לביקורת בבוקר,  10:00ביחס להתייחסות הנוגעת לעובדים שהגיעו לאחר השעה 

בבוקר, ועל כן לא  10:00נתונים בדבר העובדים שאושר להם להתחיל בעבודתם לאחר השעה 

 התאפשר לבדוק טענה זו. 
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 בתקופת משבר הקורונה עבודה מהבית

 כללי

 מעובדי העירייה שהו בבתים, אפשרה העירייה 70% -בה למעלה מ בתקופת משבר הקורונה .46

לעובדים/ות בקבוצות סיכון, להורים , לעבוד מהבית. האישור ניתן ר מצומצם של עובדיםפלמס

לילדים ללא מסגרות מתאימות, לעובדים/ות שהתחבורה הציבורית אינה מאפשרת להם/ן הגעה 

 .חלילה במקום העבודה לעבודה ולרבים נוספים למניעת צפיפות והידבקות בטוחה

יימות בעירייה לעבודה מהבית וכן את הביקורת ביקשה לבדוק את האפשרויות הטכנולוגיות הק .47

 עמידת העירייה בהוראות החוק לעניין העבודה מהבית.

 אגף מחשוב ומערכות מידע –כלים לעבודה מרחוק 

ערכות מידע מסר לביקורת, כי טרם משבר אגף מחשוב ומב מנהל מחלקת אבטחת מידע וסייבר .48

חיבור מרחוק למערכות  בצעל יםהמאפשר Tokenרישיונות  750 -הקורונה העירייה החזיקה בכ

. עם פרוץ משבר הקורונה ומתוך הבנה שנדרש לספק את הצורך להמשך העבודה העירייה

באמצעות רכישת רישיונות נוספים אשר הורחבה יכולת העבודה מהבית העירונית מהבית 

עובדים. עוד ציין מנהל המחלקה, כי עם החזרה לשגרה  3,000 -יאפשר את המשך העבודה לכ

אשר יאפשרו  Tokenובחינת אפקטיביות העבודה מהבית הוחלט לבצע רכש נוסף של רישיונות 

 עובדים. 4,500עבודה מהבית בהיקף של 

באשר  דאז לעיון הביקורת הועבר סיכום תחכים אותו קיימה מנהלת אגף מיחשוב ומערכות מידע .49

בר הקורונה, הורחבה לפעילות האגף בתקופת משבר הקורונה. מהסיכום עולה, כי בתקופת מש

, כי לצורך ייעול העבודה מהסיכום עובדים מרחוק. עוד עולה 3,000 -יכולת העבודה מהבית לכ

מרחוק הורחבה תשתית האינטרנט, בוצעה הרחבת רישוי, הוקמו שרתים והוכנו חומרי הדרכה 

 .YouTube-הזמינים ב

המאפשר  VPN IPSECשרות למערכות העירוניות התאפשרה באמצעות התחברות מרחוק  .50

הינו  VPN IPSEC. אשר קיים בעירייה מעל עשור גישה מרחוק אל שולחן העבודה של העובד

 מערכות העירייההשרות מאפשר למשתמשים לגשת מרחוק לשרות של רשת פרטית וירטואלית. 

הצפנה של תעבורת הרשת והזדהות חזקה באמצעות  בו מבוצעתבאמצעות ערוץ מאובטח 

. השרות מאפשר למשתמש (Forti Token Mobile)אפליקציה  פעמיות-דמחולל סיסמאות ח

 מחשב.גישה לרשת המקומית, וזאת ללא קשר למיקום גיאוגרפי תוך התחברות מכל מקום ומכול 
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המלצות הגנה לארגונים ועסקים לעבודה " 11/03/2020מערך הסייבר הלאומי פרסם בתאריך  .51

. בין היתר נכללת ההמלצה הבאה להגנה עבור "מהבית בעקבות התפשטות נגיף הקורונה

)רשת וירטואלית פרטית( להתחברות מאובטחת ופרטית בין העובדים  VPNמותקן "העובדים: 

בעדיפות  –( בשימוש בדרך זו FA /MFA2למשאבי הארגון וכן הפעלת אימות דו שלבי/רב גורמי )

למערכות העירוניות מבוצעת כאמור, ההתחברות  ."(SMSלאימות זיהוי שאינו מבוסס מסרון )

כפי שממליץ מערך הסייבר  ,(SMSבאמצעות מחולל סיסמאות חד פעמיות ולא באמצעות מסרון )

 הלאומי.

מנהל מחלקת אבטחת מידע וסייבר באגף מחשוב ומערכות מידע מסר לביקורת, כי בנוסף  .52

 ישנם עוד מספר אפשרויות חיבור מרחוק: TOKENלחיבור באמצעות 

 ;ומסופונים IPADsכמה  בשימוש של – certificate .א

חיבור מרחוק למחשב שולחני )כמו עם טוקן(. במקרה הזה ל אפשרות - SSL VPN .ב

 .אפשרות זאת מוכנה לשימוש אך לא מופעלת במקום טוקן. SMSההזדהות נשית עם 

, (ActiveSync -מייל ב-או בטלפונים ליומנים)   WEB -שמאפשר גישה ב - OWA/RAP .ג

בודדים )לדוגמה לראות טמפרטורה במקררי חיסונים  WEBלפורטל ועוד כמה שירותי 

 של טיפות החלב(.

מצאה הביקורת בבדיקתה, כי פרט , certificateבהקשר לאפשרות החיבור מרחוק באמצעות  .53

, אותרו מספר עובדי אגף המחשוב ומערכות מידע שדיווחו ומסופונים IPADsשל כמה  בו שימושל

. מנהל מחלקת אבטחת מידע TOKEN נותעבורם רישיו ודה מהבית בעוד שלא הוגדרעל עבו

, certificateחיבור מרחוק באמצעות  עובדים עםבנראה מדובר ככל ה , כיוסייבר מסר לביקורת

עוד מסר לביקורת  עד המקסימום בתקופת הקורונה. את השימוש בו לצמצםאשר נעשה ניסיון 

תוסר כן, , וככל שcertificate האם אכן מדובר בחיבור באמצעות מנהל המחלקה, כי הוא יבדוק

  .TOKEN -להם ההרשאה ותינתן להם רישיון ל

אודות הסרת ההרשאות של עובדי אגף , 19/11/2020 מתאריךבמענה נוסף לפניית הביקורת  .54

מסר מנהל מחלקת אבטחת  certificate המחשוב ומערכות מידע לחיבור מרחוק באמצעות

 המידע, כי הנושא טופל.

היקף המשתמשים מנהל אגף מחשוב ומערכות מידע מסר לביקורת בהתייחסותו לממצא, כי: "

לטובת חיבור מרחוק צומצם משמעותית אך לא בוטל וזאת certificate בעלי הרשאה לשימוש ב

 ."בהתאם לצרכים
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 SMSכאשר ההזדהות היא על ידי  SSL VPNבהקשר לאפשרות החיבור מרחוק באמצעות  .55

ביקשה הביקורת לבדוק את היתכנות הפעלת התהליך. מנהל מחלקת אבטחת מידע וסייבר מסר 

. אפשרות זו שנים 4-3 -כ בעירייה ציוד שקיים בסיס אפשרות שפותחה עללביקורת, כי מדובר ב

אפשרות זו הייתה כאשר  , אךמוכנת לשימוש ממש לקראת הסגר הראשון של הקורונההייתה 

  .TOKENרישיונות  3,500 -נרכשו ככבר  מוכנה לשימוש

עוד הוסיף מנהל מחלקת אבטחת מידע וסייבר, כי הסיבה בגינה שירות זה טרם הופעל בעירייה  .56

 היא: 

  .מקביל, בהיבט של תמיכה והטמעהבמערכות  2להחזיק  מדובר בצורך – תפעולית .א

אותו  מסמךאת בהתאם לז  VPN IPSEC-הוא פחות מאובטח מ SSL VPNשירות  .ב

 נה.ובתחילת הקור מערך הסייבר הלאומי פרסם

בעוד אפשרות  ,לשאלת הביקורת הסיבה מדוע העירייה מחזיקה בשתי אפשרויות החיבור מרחוק .57

  SMSדורש רכש של רישיונות ואפשרות החיבור באמצעות  TOKENהחיבור באמצעות רישיון 

מסר מנהל מחלקת אבטחת מידע וסייבר, כי העירייה מחזיקה את  ,הינה באמצעות כלים פנימיים

 שתי האפשרויות מהסיבות הבאות:

 ;ביחד VPNלא תחזיק כל כך הרבה  firewall -החשש שהישנו  .א

 ;תהייה זמינה לשימוש לא ,אפשרות חיבור מרחוק אחתבמידה ו ,שיהיה גיבוי .ב

 (.ובוצע תוך יומיים שלושה אושר)רכש נוסף של טוקנים  תאושר לבצע אם היה ידועלא  .ג

, כי: 57 – 55מנהל אגף מחשוב ומערכות מידע מסר לביקורת בהתייחסותו לממצאים בסעיפים 

 ".התשתית שנבחרה הינה מאובטחת יותר, אך הוכנה תשתית עם יכולת גיבוי לתשתית שנבחרה"

רכש מחשוב הלת מנ. TOKEN -הביקורת ביקשה לבדוק את תהליך ביצוע הרכש של ה .58

 כי: ,באגף מחשוב ומערכות מידע הסבירה לביקורת לוגיסטיקה ומינהל

. התקבלו הצעות מחיר ובוצעו לרכישה ואחזקה של מוצרי אבטחת מידעלעירייה חוזה מתוקף מכרז "

 הזמנות: 3

 טוקנים  240 9/3/2020מיום  – 243-20-108 .א

 טוקנים 2000 15/3/2020מיום  – 243-20-116 .ב

 טוקנים  1500 1/7/2020מיום  – 243-20-243 .ג

 ".הכמות נקבעה בהתאם לפוטנציאל הגדילה של כמות העובדים שידרשו לעבודה מרחוק
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חברת בזק בינלאומי בע"מ הוגדרה כזוכה במכרז מוצרי אבטחת מידע ולכן רכישת הטוקנים  .59

 בוצע מולה על בסיס הצעת מחיר אותו העבירה.

 הוקנים לרבות הצעת המחיר שהתקבלההזמנות שבוצעו לרכש הט 3לעיון הביקורת הועברו  .60

הביקורת מצאה, כי קיימים פערים כספיים מהותיים בין מחברת בזק בינלאומי עבור כל הזמנה. 

 , כדלהלן:TOKENהצעות המחיר שהועברו בגין יחידת 

כמות טוקנים  תאריך הזמנה מספר הזמנה

 שנרכשו

סך המחיר ששולם 

 בש"ח )לפני מע"מ(

מחיר ליחידה 

 בש"ח

243-20-108 09/03/2020 240 34,320 143 

243-20-116 15/03/2020 2,000 109,170 54.585 

243-20-243 01/07/2020 1,500 97,352 64.9 

 

וכן אל מנהל  ערכות מידעאגף מחשוב ומב סי.טי.או. וארכיטקט ראשי-ההביקורת העבירה אל  .61

בכל הזמנה.  המחיר ליחידת טוקן יבקשה לקבלת הסבר לפער מחלקת אבטחת מידע וסייבר,

העלות "במסגרת התייחסות אגף מחשוב ומערכות מידע לטיוטת הממצאים מסר מנהל האגף, כי: 

העלות  .ליחידה מחושבת באופן נכון אך בהתאם לשיטת הרישוי לכל גודל חבילה עלות ליחידה שונה

משתמשים נמוכה משמעותית  20משתמשים לעומת עלות ליחידה בחבילת  1000ליחידה בחבילה 

 ".ולכן השוני המהותי

הייתה על בסיס מטבע דולר  243-20-243הביקורת תציין, כי הצעת המחיר שהתקבלה להזמנה  .62

דולר. הביקורת מצאה, כי ההזמנה שהופקה נרשמה על בסיס מזומן בסך של  28,218בסך של 

 .4.018ש"ח לפי שער יציג של  113,379.9

עם חברת בזק בינלאומי  25/06/2015תיעוד לחוזה שנחתם בתאריך  לעיון הביקורת הועבר .63

לרכישה ואחזקה של מוצרי אבטחת מידע. בנספח א' לחוזה "תנאים מיוחדים להתקשרות" נקבע 

להלן  "התמורה שתשולם לספק ... לפי שער הדולר היציג ביום הוצאת ההזמנה"כי:  5.1בסעיף 

 הפסקה המלאה:

 

, כי שער הדולר היציג ליום הוצאת ההזמנה ומצאהבדקה באתר בנק ישראל הביקורת  .64

ההזמנה  חושבה, לכאורהולא בהתאם לשער הדולר בגינו  3.4540( עמד על 01/07/2020)

(4.018.) 
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לעיון הביקורת הועברה חשבונית התשלום שהתקבלה מחברת בזק בינלאומי בע"מ בגין הזמנה  .65

 שחושב ,ש"ח 97,352 כום שלהתקבלה על בסיס מזומן בס זו. הביקורת מצאה, כי החשבונית

 הוצאת ההזמנה.  ליוםהנכון,  היציגהדולר  שערלפי 

 סיכון בהתחברות מרחוק

כאל  אגף המחשוב ומערכות מידע, יש להתייחס אליואשר איננו בשליטה מלאה של  ,ורם חיצוניג .66

מאפשרות בדרך כלל ה ינה,ככל שתהי התחברויות המאובטחותי. מקור איום וסיכון פוטנציאל

מהוות  בהם מאוחסנים המידע העירוני, וך רשתות, שרתים ומערכות קריטיותהתחברויות אל ת

 עצום.כון פוטנציאלי סי

אל תוך הרשת את עובדי העירייה, משמשת ה ,כי התחברות מאובטחת מרחוק ,לזכורחשוב  .67

מנוטרת מן הרגע בו נוצר והפנימית מתבצעת אמנם באופן מאובטח, אולם כמעט ואינה מבוקרת 

החיבור. למעשה החל מן הרגע בו מתבצע החיבור המאובטח, הופך כל מחשב מרוחק למקור 

 לאו.בין אם באופן מכוון ובין אם  -איום פוטנציאלי להתקפות עויינות על הרשת 

האם נבדקה עמידות המערכות העירוניות מפני חדירת גורמים עוינים  דעתלהביקורת ביקשה  .68

מנהל מחלקת אבטחת מידע וסייבר באגף מחשוב ומערכות מידע מסר בעת ההתחברות מרחוק. 

ואף לא נכללה בדיקה כאמור  לא בוצעה לתהליך ההתחברות מרחוק בדיקות חדירות כילביקורת, 

. למעשה 2017חרון שבוצע בעירייה בחודש נובמבר במסגרת סקר סיכוני אבטחת המידע הא

 שנים. 7-הבדיקה האחרונה בנושא נעשתה לפני למעלה מ

( הוא 2020, כי בימים אלה )חודש דצמבר מחלקת אבטחת מידע וסייברעוד מסר בנושא מנהל  .69

 -, לVPNשל כתיבת בל"מ לביצוע מבדקי חדירות: לרשת העירונית, דרך תוכנת  הנמצא בעיצומ

Database.'מצלמות וכד , 

בהתייחסותו לממצא,  13/01/2021מנהל אגף מחשוב ומערכות מידע מסר לביקורת בתאריך 

 הבל"מ הוכן ויתפרסם במהלך השבוע הקרוב"."כי: 

רשות שוק פורסמה בתקשורת ידיעה של  01/12/2020תציין הביקורת, כי בתאריך  בעניין זה .70

 אירוע דלף מידע מחברת הביטוח שירביטבדבר י ההון, ביטוח וחיסכון ומערך הסייבר הלאומ

במהלכם פצחנים )האקרים( פרסמו מידע אודות מבוטחי חברת הביטוח. למועד הביקורת נבדקה 

השערה, כי הפריצה למערכות חברת הביטוח בוצעה דרך מחשב ביתי של עובד תוך ניצול חולשת 

 .VPNאבטחה במחשב ובממשק גישה 

באופן האמור, דרך המערכות המשמשות לחיבור מרחוק, מעלה את הביקורת תציין, כי פריצה  .71

. במיוחד לאור העובדה, כי החשש לפריצה דומה למחשבי העירייה בעת ההתחברות מרחוק

 שנים. 7-אבטחה אלו לא נבדקו למעלה מ מנגנוני
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מיפוי מערכות בנושא  (ג)5נקבע בסעיף  2017-תקנות הגנת הפרטיות )אבטחת מידע(, תשע"זב .72

במאגר מידע שחלה עליו רמת האבטחה הגבוהה, בעל המאגר " , כי:גר וביצוע סקר סיכוניםהמא

סקר סיכונים(; בעל מאגר המידע  –אחראי לכך שייערך סקר לאיתור סיכוני אבטחת מידע )להלן 

ידון בתוצאות סקר הסיכונים שיועברו לו, יבחן את הצורך בעדכון מסמך הגדרות המאגר או נוהל 

בותיהן, ויפעל לתיקון הליקויים שהתגלו במסגרת הסקר, ככל שהתגלו; סקר סיכונים האבטחה בעק

  .)ההדגשה אינה במקור( ."אחת לשמונה עשר חודשים לפחותכאמור ייערך 

סי.טי.או. . 2017חודש נובמבר ב כאמור בוצע בעירייה היהשאבטחת המידע האחרון  סיכוני סקר .73

דע מסר לביקורת, כי בהתאם לתוכנית העבודה ערכות מיאגף מחשוב ומב וארכיטקט ראשי

אבטחת מידע בהתאם לדרישות תקנות הגנת  סיכוני סקר 2020תוכננה להתבצע בתחילת שנת 

הפרטיות אך מאחר ווירוס מגפת הקורונה התפרץ במדינה דבר אשר גרר אחריו ביצוע היערכות 

סי.טי.או. וארכיטקט הוסיף אבטחת המידע. עוד  סיכוני שונה לפעילות האגף, נדחה ביצוע סקר

 .2021סקר כאמור יבוצע בתחילת שנת , כי ראשי

סקר הסיכונים החל "מנהל אגף מחשוב ומערכות מידע מסר לביקורת בהתייחסותו לממצא, כי: 

 שבועות אשר לאחריהם יוצגו הממצאים". 20ויימשך כ  3/1/2021ב 

 העבודה מהבית תהליך 

חירום )הגבלת מספר העובדים במקום עבודה לשם צמצום תקנות שעת " 8405קובץ התקנות  .74

בתאריך  1" אשר אושר בהחלטת ממשלה2020התפשטות נגיף הקורונה החדש(, התש"ף 

מסדיר את הפעילות התקינה של משרדי  22/03/2020ונכנס לתוקף בתאריך  21/03/2020

הממשלה את  בין היתר מסדירה החלטתהממשלה והמגזר הציבורי בתקופת משבר הקורונה. 

אחריותו של הממונה על השכר והסכמי עבודה במשרד האוצר לקבוע כללי העסקה ותשלום שכר 

 לעובדים חיוניים ברשויות מקומיות אשר ימשיכו בעבודתם.

הממונה על השכר והסכמי עבודה  22/03/2020בתאריך  בעקבות החלטת הממשלה פרסם .75

השכר ועבודת עובדי רשויות מקומיות, חברות  הנחיית הממונה על"במשרד האוצר הנחייה בנושא: 

)להלן: "הנחיית הממונה על  "הקורונה נגיף עירוניות ואיגודי ערים במתכונת חירום בתקופת משבר

את  6קובעת בסעיף  השכר לעבודה מהבית"(. הנחיית הממונה על השכר לעבודה מהבית

 התנאים לעבודת עובד חיוני ממקום המגורים שלו במהלך תקופת החירום.

                                                 

 

לעבודה במתכונת חירום בנושא "היערכות המגזר הציבורי  21/03/2020החלטת ממשלה מיום  1
 .בתקופת משבר נגיף הקורונה"
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נקבעו התנאים המצטברים לעבודתו  הנחיית הממונה על השכר לעבודה מהביתל 1.א.6בסעיף  .76

של עובד מהבית בבואו של מנכ"ל הרשות המקומית או מנהל יחידת ההון האנושי בעירייה לאשר 

 : את ביצוע העבודה

 ;ובד מתאפשר העבודה ממקום המגורים. ביצוע משימות מתפקיד הע1"

. העובד בעל נגישות לתשתית טכנולוגית המאפשרת ביצוע משימות תפקידו בעבודה ממקום 2

 המגורים;

ממקום . ביצוע תפקיד העובד אינו מעלה רגישות מוגברת בסוגיות של אבטחת מידע בעבודה 3

 ;המגורים

     .ד אינו כרוך במתן שירות פרונטאלי לציבור או לעובדי הרשות המקומית". עיקר תפקיד העוב4

התפרסמה הנחיית נציב שירות המדינה  01/05/2020הביקורת תציין בהקשר לכך, כי בתאריך 

והממונה על השכר והסכמי עבודה במשרד האוצר בדבר עבודה מהבית. מסקירת ההנחיה 

נוסף תנאי נוסף, , המפורטים לעיל, בודה מהביתמצאה הביקורת, כי לתנאים המצטברים לע

 כדלהלן:

תפקידו של העובד מאפשר להגדיר מטלות מסוימות, בהן יעסוק בימים שבהם יעבוד מהבית, "

ואשר על ביצוען ניתן יהיה לפקח בהתאם לכללים שייקבעו כמפורט להלן, לרבות בדרך של קבלת 

 ."ביצוען בימים שבהם עבד העובד מהביתדיווח מפורט על המטלות שבוצעו כאמור ומועד 

טרם  בעירייה קיימת תשתית לעבודה מרחוק אך כי ,מנהל אגף משאבי אנוש מסר לביקורת .77

פרט למספר מצומצם של  רחוקניתן אישור לעבודה מ הונהג תהליך בו משבר הקורונה לא

דה מהבית, הנחיית הממונה על השכר לעבולבעירייה ובהתאם צמצום כוח האדם עובדים. עקב 

. עוד מסר מנהל אגף משאבי אנוש כי מאחר מרחוקהרחיבה העירייה את האישור לעבודה 

העבודה את תהליך בין היתר ומדובר בתהליך חדש יחסית טרם מוסדו נהלים אשר יסדירו 

מהבית, מיפוי העובדים שיעבדו מהבית, הסבר על אופן ההתחברות מרחוק, כלים למנהל לניהול 

 בדים ותהליך הדיווח והאישור על העובדה מהבית.ומדידה של העו

 10/05/2020בהקשר לכך, מנהל אגף משאבי אנוש העביר לעיון הביקורת מסמך מתאריך  .78

אותו  "ריכוז עקרונות עבודה מהבית בתקופת משבר הקורונה ויישום הנחיות התו הסגולבנושא "

א כולל מספר נקודות אותו העביר למנהלות ומנהלים בעירייה. מסקירת המסמך עולה, כי הו

 מבקש מנהל אגף משאבי אנוש לחדד ביחס לעבודה מהבית, כדלהלן:

 פירוט התנאים המצטברים ההכרחיים לאישור עבודה מהבית; .א

 פירוט סוגי העובדים שרצוי להתחשב בהם באישור עבודה מהבית; .ב

    תנאי השכר והדיווח על העבודה מהבית.  .ג



 
 

 משאבי אנוש בתקופת הסגר הראשון במגפת הקורונה אגףפעילות 

24 

הנחיית נציב שירות המדינה המסמך אותו פרסם מנהל אגף משאבי אנוש הינו בהתבסס על 

, שפורסמה בתאריך והממונה על השכר והסכמי עבודה במשרד האוצר בדבר עבודה מהבית

01/05/2020. 

תאריכים מנהל אגף משאבי אנוש העביר לעיון הביקורת דוח נוכחות לעבודה מהבית ל .79

. להלן ריכוז סך העובדים שעבדו במהלך תקופה זו מהבית בפילוח 30/04/2020 - 22/03/2020

( וללא יום העצמאות 14-15/04+  8-9/04יומי )ללא שישי שבת, ללא ערב חג וחג פסח )

 בימים אלה העבודה מהבית הייתה נמוכה(: –( 29/04/2020)

 

 מהטבלה עולה כי:  .80

 2נרשמו  12-13/04/2020תאריכים עיקר העבודה מהבית החלה בחודש אפריל כאשר ב .א

 עקב חול המועד פסח שהיה באותם ימים.בהיקף נמוך יחסית, ימי עבודה מהבית 

 802מספר שיא של נרשם )ערב יום הזיכרון לחללי צה"ל( דווח כי  27/04/2020בתאריך  .ב

 מהבית. ועבדעובדים ש

רק באמצעות רישיון של העובד מתאפשר כיום לחיבור מרחוק למחשב שולחני האפשרות  כאמור .81

TOKEN2 .בעליהם עבודה מהבית  שדיווחו על הביקורת ביקשה לבדוק האם כלל העובדים 

אגף מחשוב במנהל מחשוב חטיבתי מנהלי ם להתחבר מהבית. ההמאפשר ל אמצעי חיבור

שהוגדרו עבור עובדי העירייה  TOKENערכות מידע העביר לעיון הביקורת דוח של רישיונות ומ

                                                 

 

לכל היותר למייל ולפורטל  WEB -גישה ב תשמאפשר OWA/RAPישנה אפשרות נוספת באמצעות  2
   העירוני.
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. הביקורת ביצעה השוואה בין רשימת העובדים שהוגדרו עבורם 30/06/2020המעודכן לתאריך 

לבין דוח הנוכחות של העובדים שדיווחו על עבודה מהבית בתקופת הסגר  TOKENרישיון 

 הראשון. 

ועל אף זאת נרשמה לגביהם  TOKEN עובדים שלא הוגדרה עבורם רישיון 151מבדיקתנו אותרו  .82

 ת על עבודה מהבית. להלן מספר העובדים בחלוקה לחטיבות ומינהלים.דיווח נוכחו

 

 מספר עובדים חטיבות ומינהלים

 13 בינוי ותשתית             מינהל 

 9 המישלמה ליפו             

 7 הנדסה                    מינהל 

 2 השירות המשפטי            

 52 השירותים החברתיים        מינהל 

 37 חינוך                    מינהל 

 5 כספים                    מינהל 

 6 עצמאיות              / ל"מנכ

 2 משאבי אנוש ומינהל        חטיבת 

 13 קהילה תרבות וספורט       מינהל 

 14 תכנון ארגון ומערכות מידע חטיבת 

 2 תקשורת ושיווק            מינהל 

 151 סכום כולל

 .מנהלי אגפים 4בהקשר לכך יצוין, כי מהרשימה הוסרו 

לבדוק האם כלל העובדים שנרשמה לגביהם עבודה מהבית הביקורת קיימה בדיקה זהה במטרה  .83

. בדיקה זו בוצעה ביחס לתקופה שבין להתחבר מהבית הםאכן בעלי השירות המאפשר להם 

 שלאחריו הסגר השני במדינה , תקופה בה התרחש28/10/2020 - 01/09/2020התאריכים 

 מעובדי העירייה לעבודה ושאר העובדים הועסקו מהבית. 30%הוחזרו 

ערכות מידע העביר אגף מחשוב ומבמנהל מחשוב חטיבתי מנהלי לשם ביצוע בדיקה מיטבית,  .84

שהוגדרו עבור עובדי העירייה המעודכן לתאריך  TOKENלעיון הביקורת דוח של רישיונות 

 נותיקורת ביצעה השוואה בין רשימת העובדים שהוגדרו עבורם רישיו. הב21/10/2020

TOKEN  01/09/2020לבין דוח הנוכחות של העובדים שדיווחו על עבודה מהבית לתאריכים - 

28/10/2020. 
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עובדים שלא הוגדרה עבורם רישיון טוקן ועל אף זאת נרשמה לגביהם  177מבדיקתנו אותרו  .85

 בית. להלן מספר העובדים בחלוקה לחטיבות ומינהלים.דיווח נוכחות על עבודה מה

 

 מספר עובדים חטיבות ומינהלים

 6 בינוי ותשתית             מינהל 

 5 המישלמה ליפו             

 3 הנדסה                    מינהל 

 5 השירות המשפטי            

 56 השירותים החברתיים        מינהל 

 46 חינוך                    מינהל 

 3 כספים                    מינהל 

 2 מיוחדים

 20 עצמאיות              / ל"מנכ

 1 משאבי אנוש ומינהל        חטיבת 

 1 עובד יומי

 25 קהילה תרבות וספורט       מינהל 

 2 תכנון ארגון ומערכות מידע חטיבת 

 1 חטיבת תפעול

 1 תקשורת ושיווק            מינהל 

 177 סכום כולל

 

מבירור שנערך . עובדי אגף המחשוב 7-מנהלי אגפים ו 5בהקשר לכך יצוין, כי מהרשימה הוסרו  .86

עובדי האגף  7-לכי עולה  מחשוב ומערכות מידע אגףב מנהל מחלקת אבטחת מידע וסייבר מול

 ,54בסעיף  לעילכאמור  .באמצעות טוקןישנה גישה שונה למערכות העירייה שלא ככל הנראה 

 הוסרו. certificate ההרשאות להתחברות באמצעות

מעולם לא היתה התניה שרק למי שיש טוקן יכול "מנהל אגף משאבי אנוש ציין בהקשר לכך, כי:  .87

 ".לעבוד מהבית. ישנן לא מעט משימות שניתן לעבוד מהבית גם אם אין טוקן

 01/09/2020ממצאי הביקורת לדוח הנוכחות של העובדים שדיווחו על עבודה מהבית לתאריכים  .88

בעקבות  הועברו לבחינת מנהל אגף משאבי אנוש. הביקורת מצאה, כי האגף פנה 28/10/2020 -

אל כלל מנהלי החטיבות והמנהלים לצורך בירור הסיבה בגינם העובדים עבדו  פניית הביקורת

  .2למדגם של תשובות שהתקבלו, ראה נספח  טוקן.מהבית ללא 
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עוזרת תיאום ובקרה באגף משאבי אנוש מסרה לביקורת בהקשר לתשובות שהתקבלו ממנהלי  .89

ברגע שנחתם הסכם אנו מפרשים אותו בשיתוף עם השירות המשפטי "החטיבות והמנהלים, כי: 

מסוים יכול לעבוד מהבית במידה שעומד וקובעים כללי פעולה. לדוגמה הנחנו שבזמן מסוים, אחוז 

בקריטריונים כמובן )כמו טכנולוגיה(. למנהל יש שיקול דעת באופן בלעדי מי יעבוד מהבית ואילו 

 .משימות לתת לו"

 דיווח על עבודה מהבית

"אישור המנכ"ל ברשות להנחיית הממונה על השכר לעבודה מהבית קובעת:  2.א.6סעיף  .90

הון האנושי ברשות המקומית לעבודה ממקום המגורים כאמור יינתן המקומית או מנהל יחידת ה

מראש ובכתב. דיווח על מתן אישור זה יועבר למשרד הפנים ולאגף השכר והסכמי עבודה בדו"ח 

  ."מרוכז

ת, השיב מנהל אגף משאבי אנוש, לשאלת הביקורת אודות אישור "מראש ובכתב" לעבודה מהבי .91

בהקשר לכך, הוסיף  ."מהבית םהישיר ניהל רשימות של עובדי אין הודעה כתובה. הממונה"כי: 

אין רשימה ייחודית של עובדים שאושרו לעבוד מהבית, כל עובד " אנוש כי:מנהל אגף משאבי 

 ".חיוני יכל לעבוד או מהבית בהתאם ליכולת, צורך ועל פי החלטה של הממונה הישיר

 1.ב.6השכר לעבודה מהבית בסעיפים  לעניין היקף שעות העבודה קובעת הנחיית הממונה על .92

 כי: 2.ב.6 -ו

"עובד חיוני אשר קיבל אישור לעבוד ממקום המגורים, יוכל לעבודה ממקום המגורים במספר שעות 

 (.1.ב.6)סעיף  יומי שלא יעלה על מספר שעות התקן היומי הרגיל של העובד החיוני...

צוע כוננויות, קריאות פתע או עבודה בשעות למען הסר ספק, יובהר כי לעובד כאמור, לא יאושרו בי

 (.2.ב.6)סעיף  נוספות, לגבי יום בו ביצע עבודה ממקום המגורים"

מנהל אגף משאבי אנוש מסר לביקורת, כי בהתאם להנחיות, העירייה אינה משלמת לעובדים 

 מהבית את רכיבי השכר הבאים: שעות נוספות, קריאות פתע ושעות כוננות.

קובעת הנחיית הממונה על השכר  של עובד חיוני על שעות עבודה ממקום המגוריםדיווח לעניין  .93

עובד חיוני שקיבל אישור לעובדה ממקום המגורים בהתאם ": כי 1.ג.6לעבודה מהבית בסעיפים 

  ".למכתב זה, ידווח במערכת הנוכחות על שעות העבודה בהן עבד בפועל במקום המגורים

טופס "קובץ  מהבית החיוניים שהוגדרו לעבוד יםלעובד והועבר מרחוקעם החלת תהליך העבודה  .94

אותו נדרשו  WORDבפורמט  "דיווח על שעות עבודה מהבית לעובדים חיוניים בשעת חירום

מידי  הדיווח אותו נדרש העובד למסור העובדים למלא ולהעביר למנהל הישיר בתדירות יומית.

התחלה וסיום העבודה שעת יימה העבודה, בו התק יום בשבועהעבודה,  תאריךכלל את  יום
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נקלט למערכת הנוכחות  WORDהביקורת תציין, כי הדיווח בפורמט  .פירוט העבודה שבוצעהו

בסוף החודש בהתאם לדוח הנוכחות החודשי לו צירף העובד את הדיווח פקידי כוח אדם על ידי 

  על העבודה מהבית.

עלה לאתר העירוני )פורטל אביב(, תחת חטיבת  2020מהלך חודש מאי הביקורת מצאה, כי ב .95

משאבי אנוש, אפשרות ממוכנת לדיווח על שעות העבודה / יום עבודה מלא. עוד מצאה הביקורת, 

 עובדיו. מהבית של שעות העבודהדיווח לאשר את  ,ניתנה אפשרות למנהל אףכי 

לאשר "הצהרה  כי בעת דיווח על עבודה מהבית באתר העירוני נידרש העובד בין ,הביקורת תציין .96

 על עבודה מהבית". להלן נוסח ההצהרה:

הנני יודע/ת כי מדובר בהצהרה על ביצוע עבודה מהבית נוכח מצב החירום הרפואי עקב " .א

 משבר הקורונה. 

ת עבודה בסטאטוס בהצהרתי זו אני מאשר/ת כי שעות העבודה אשר ידווחו על ידי כשעו .ב

 חירום רפואי" יהיו בהתאם לביצוע בפועל.  -"עבודה מהבית 

ידוע לי כי עלי לפרט את המטלות שביצעתי במסגרת דיווח שעות עבודה מהבית, כפי  .ג

 שיוגדרו לי ע"י הממונה, וכי הדיווח שלי טעון אישור של הממונה הישיר שלי. 

אם יתברר כי הדיווח שלי אינו דיווח ידוע לי שאי הצהרת אמת מהווה עבירת משמעת, ו .ד

 אמת אהיה צפוי/ה לכל העונשים הכרוכים בכך. 

באישור בשדה זה הנני מאשר/ת שקראתי והבנתי את הסעיפים הרשומים לעיל ואני  .ה

 ."מאשר/ת את נכונותם

חירום  –"טופס הצהרה על עבודה מהבית  -הביקורת מצאה, כי נוסח ההצהרה כאמור תואם ל

ורסם כנספח להנחיית נציב שירות המדינה והממונה על השכר והסכמי עבודה רפואי" אשר פ

 .01/05/2020במשרד האוצר בדבר עבודה מהבית מתאריך 

 תחכים –עבודה מהבית 

תמונת מצב בנוגע לניסיון והאתגרים של עבודה  –עבודה מהבית  סקר"פורסם  2020בחודש יוני  .97

חטיבת תכנון, ארגון ומערכות למחקר כלכלי וחברתי באותו ביצע המרכז " וניהול עובדים מהבית

עירייה מכל הדרגים והמינהלים, והשיבו לסקר העובדות ועובדי  2,844 -הסקר נשלח ל. מידע

בניהול העבודה  המנהליםלהלן סיכום האתגרים המרכזים אותם ציינו  (.47%) עובדים 1,323

 מהבית:
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אותם ציינו כלל המשיבים לסקר  עבודה מהביתבהסדרת  לעובדיםהחסרונות המרכזיים להלן  .98

 עובדים(: 833)
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אותם ציינו כלל המשיבים לסקר  בהסדרת עבודה מהבית ירייהלעהחסרונות המרכזיים להלן  .99

 עובדים(: 796)

 

מכלל המשיבים כי הקשר עם  16%עוד עולה מהסקר, כי בבחינת טיב הקשר עם המנהל ציינו  .100

 35%ובהקשר לטיב הקשר עם עובדים נוספים ועמיתים לעבודה ציינו המנהל היה "קשר חלקי" 

במקרה זה בחר  , כימכלל המשיבים לסקר כי טיב הקשר היה "קשר חלקי". הביקורת תציין

 לתת את ההמלצה הבאה: המרכז למחקר כלכלי וחברתי בחטיבת תכנון, ארגון ומערכות מידע

יצירת שגרת תקשורת קבועה  -עבודה מרחוק  המלצות לשיפור הקשר בין מנהלים ועובדים בעת"

שיחות טלפון,  –ורציפה, יומיומית או משתנה ע"פ צורך באמצעות האמצעים הטכנולוגים הקיימים 

פגישות אישיות וישיבות צוות בזום, ווטסאפ, סקייפ, מייל. קביעת זימונים ביומן לסיוע בשמירת 

תפוקות עבודה, מעקב אחר התקדמות  הקשר בשגרה. ולצורך חלוקת משימות, תיאום ציפיות

פרויקטים, עדכונים שוטפים, עזרה בפתרון בעיות, ובדיקת שלום העובד. שגרה זו תהיה מבוססת 

על בניית אמון בין המנהל לעובד. בנוסף, הצטיידות באמצעים הטכניים לעבודה מהבית כגון: 

מה דיגיטלית על תכניות מצלמה, מיקרופון, רמקולים, מערכת זום פתוחה. ושיפור הליך חתי

 ."ומסמכים
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 לעיון הביקורת הועבר סיכום תחכים אותו קיימה מנהלת אגף מיחשוב ומערכות מידעבנוסף,  .101

המרכיבים בעלי  דאחבאשר לפעילות האגף בתקופת משבר הקורונה. מהסיכום עולה, כי  דאז

יווה לשיטתם, אשר ה ההשפעה הגדולה ביותר על תפקוד האגף הייתה יכולת העבודה מהבית

העבודה מהבית הביאה . עוד עולה מהתחכים, כי מכפיל כוח משמעותישל כל מחלקות האגף, 

 .הן לשביעות רצון גבוהה של העובדים והן לתפוקה גדולה ולפיכך לשביעות רצון של מנהלי האגף

מסיכום תחכים אותו קיימה מנהלת אגף מיחשוב ומערכות מידע באשר לפעילות האגף בתקופת  .102

 שבר הקורונה עולים בנוסף גם היתרונות והחסרונות שציינו עובדי ומנהלי האגף. כדלהלן:מ

 יתרונות לעובד .א

 ;חיסכון בזמן נסיעה לעבודה וחזרה (1

 ;חניה, קניית אוכל ,/ דלק בורה ציבוריתנסיעה בתח –חיסכון בהוצאות  (2

 רעש בחדר / כניסת אנשים, קפה. –היעדר הסחות דעת בעבודה  (3

 בגין השוואה לתנאי עבודה של חברות הטכנולוגיות בארץ.תחושה טובה,  (4

 שיפור איכות החיים המאפשרת שילוב טוב יותר של בית ועבודה. (5

 יתרונות למנהל .ב

עקב היות עובדים ממוקדים יותר, מבצעים משימות באופן  –הגברת התפוקה  (1

 מבעירייה. מהיר משמעותית יותר

 הסחות )בדיוק כמו העובדים(.עקב העדר  –יכולת מיקוד וחשיבה טובים יותר  (2

 מעבר מניהול תפוקות לניהול משימות. (3

 מתורגם להגברת התפוקה. -הקטנה משמעותית בימי המחלה של העובדים  (4

 שביעות רצון לקוחות, עקב אספקת תוצרים מהירה. (5

 חסרונות .ג

 העדר יכולת ניהול ובקרה למנהלים על עבודת העובד. (1

 בדידות.מגביר  –פגיעה בהווי החברתי ובקשר האנושי  (2
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 פעילות חטיבת משאבי אנוש ומינהל בעת החזרה לשגרה

 כללי

תקנות שעת חירום )הגבלת מספר העובדים במקום " 19/04/2020מתאריך  8495קובץ התקנות  .103

כללים  קובע "2020(, התש"ף 4עבודה לשם צמצום התפשטות נגיף הקורונה החדש( )תיקון מס' 

התייצב למקום העבודה, מעבר למגבלות שנקבעו עד כה להגדלת מספר העובדים שיוכלו ל

. הכללים כוללים בין היתר: מינוי ממונה שיהיה אחראי על שמירת הכללים, בתקנות לשעת חירום

יידוע העובדים את הכללים לרבות באמצעות שילוט מתאים, הקפדה על שמירת מרחק וחבישת 

 ועוד.  הצהרת בריאות שמירה על כללי היגיינה, מסכות,

כללים אלו נכנסו תחת מעטפת אחת, שאם מעסיק יעמוד בהם הוא יהיה זכאי לקבל "תו סגול"  .104

 אשר יאפשר את המשך העסקתם המלאה של העובדים באופן בטוח.

 ממצאים

ה פרסם מנהל אגף משאבי אנוש בתאריך כצעד להיערכות העירייה להרחבת פעילות .105

 ".פעילות העירייה בכפוף להחלת ה"תו הסגול" היערכות להרחבת"מסמך בנושא:  28/04/2020

 :םמסקירת המסמך עולה כי גובשו מספר כללים ליישום הוראות התו הסגול וביניה

 מינוי סמנכ"ל משאבי אנוש ומינהל לממונה קורונה; .א

 כללי בקרה על כניסת עובדים למשרדי העירייה ולמתקנים השונים; .ב

 והצהרת בריאות; מסיכה, חבישת חובת מדידת חום, תשאול סימפטומים .ג

גבלת הכללי בטיחות להתנהלות במהלך יום עבודה לרבות בנושא שמירה על היגיינה,  .ד

 ומניעת התקהלויות. מספר הנוסעים במעלית

 כללים לעבודה מול ספקים וגורמי חוץ; .ה

 כללים למענה לפניות תושבים. .ו

תאריך חיות למסמך מפורסם ריענון ועדכון הנ 31/05/2020הביקורת תציין עוד, כי בתאריך  .106

הכולל  "היערכות להרחבת פעילות העירייה בכפוף להחלת ה"תו הסגול""בנושא:  28/04/2020

עדכון נוסף להנחיות בו  18/06/2020כמו כן, פורסם בתאריך חידוד לאותם הנחיות שפורסמו. 

 חודדו כללי ממ"י הכוללים:
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 ! סכות הגנהמעטית  .א

 ! מטרים אחד מהשני 2רחק של משמירת  .ב

 .דייםישמירה על היגיינת ה .ג

הביקורת קיימה מספר סיורים, בתאריכים שונים, במתקני העירייה השונים ומצאה כי לצורך  .107

 התקיימו התהליכים הבאים: עמידה בהוראות התו הסגול

 ;מונו ותודרכו ממוני/ות קורונה אשר שומרים/ות על עמידה בכללים -ממוני קורונה  .א

הותקנו ו ועמדות אלכוג'ל ציוד מיגון פוזרו במתקניםומים, הוצבו מדח -סביבה עירונית  .ב

  ;מחיצות

 , נשלחו הודעות בדוא"ל העירוני.הסברה והנחיות יטשל ונתל -הגברת מודעות עובדים  .ג

 .3, ראה נספח לפעילות חטיבת משאבי אנוש ומינהל לעמידה בהוראות התו הסגול לדוגמאות

 : לתשומת לב

לטיוטת ממצאי הביקורת בשלב אימות הממצאים, מצורפות לדוח  התייחסויות המבוקרים ואחרים

בפרק הנספחים, ומהוות חלק בלתי נפרד מדוח הביקורת. הנספחים להתייחסויות )אם צורפו( 

 העירייה. תשמורים במשרד מבקר

 .13.1.2021אגף מחשוב ומערכות מידע מתאריך  –נספח א 

 .18.1.2021 מתאריךמשאבי אנוש אגף  –נספח ב 

 

 מסקנות

 תובנות

הייתה  ,לקראת ובצל משבר הקורונה ,היערכות אגף משאבי אנושניכר שככלל, תציין הביקורת כי  .108

 טובה.

על מנהליו ועובדיו, למציאות החדשה, והמענה  ,הביקורת התרשמה מתגובתו המהירה של האגף

והן  ,הכרוכים בכךעל כל הקשיים הלוגיסטיים  -המקצועי שניתן הן בצד הטכני של עבודה מרחוק 

שחלו בקורונה  בצד ה"רך" של ניהול העובדים המצויים בביתם, מערך הקשר עם העובדים

 ותמיכה מקצועית בהכשרה וליווי של מנהלים. 

נציין, כי המענה הטכנולוגי התומך לעבודה מרחוק, אספקתו ותפעולו השוטף נעשה על ידי אגף 

 מחשוב ומערכות מידע.
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בפלטפורמות חברתיות, לשאלות שעלו לרבות ת את המענה, הרב גוני, תציין הביקורבנוסף, 

הקמת מוקד טלפוני למענה על שאלות עובדי העירייה, הפצת על ידי "מהשטח" על ידי העובדים, 

, הפצת הנחיות שוטפות וגיבוש מסמך לניהול סרטון מסר שבועי לעובדים מאת מנכ"ל העירייה

   ים למנהלים ולעובדים בשגרת עבודתם החדשה.השינוי בצל מגפת הקורונה המקנה כל

 עמידה בהוראות חוק והנחיות המדינה

 הגדרת עובדים מוחרגים

הוגדרו כעובדים מוחרגים בעלי התפקידים הבאים:  (8405 לשעת חירום )תקנה בקובץ התקנות .109

, ראש רשות מקומית, סגן ראש רשות מקומית, רב רשות מקומית, עובד סוציאלי שמונה לפי חוק

 ומי שעיקר עיסוקו בפינוי אשפה או עובד במוקד עירוני לרבות מוקד חירום וחדר מצב. 

גם מספר קבוצות בנוסף לקבוע בתקנות ברשימת העובדים המוחרגים נכללו  כי מצאה,הביקורת 

 .על רשימת התפקידים המוחרגים שנקבעו בתקנות לכאורה, נמנים אינםאשר  עובדים

, מאת השלטון מפורשת המאפשרת להחריג עובדים אלו הוראהלדעת הביקורת, בהיעדר 

בהתייחסות מנהל  המרכזי, קיים חשש כי הם הוגדרו כעובדים מוחרגים בניגוד לקבוע בתקנות.

ל עובדי מינהל לעובדים אלו הוחרגו במסגרת החרגת כ אגף משאבי אנוש לנושא זה ציין, כי

 .המעיד על כךעוד לא צירף תי יחד עם זאת אך השירותים החברתיים,

 המוחרגים העובדיםבחינת נוכחות העובדים בפועל ביחס לרשימת 

תקופה זו  מבדיקת רישומי הנוכחות של כלל העובדים בתקופת הסגר הראשון עולה, כי במהלך .110

מוחרגים או  מראש גם עובדים שלא הוגדרו )במתקני העירייה או מהבית( התייצבו לעבודה

ממצא  .היינו, לא נכללו ברשימות שהעבירה העירייה למשרד הפנים(על ידי העירייה )ד חיוניים

הקפדה על העסקת עובדים בהתאם להנחיות  לכאורה, זה, מעיד על כך שלא הייתה בתקופה זו

   משרד הפנים.

הנחיות משרד  אגף משאבי אנוש, הפרשנות שניתנה בפועל על ידיעל אף  , כיתצייןהביקורת 

גמישות על בסיס יומי לגבי עובדים שהוגדרו  ופשראלא  הפנים )שהעביר האגף לעיון הביקורת(

לדעת הביקורת, הגמישות כפי שהובהרה על ידי משרד הפנים הייתה ביכולת להקטין . חיוניים

יה במתקני העיריאת מספר העובדים מידי יום או ביכולת לשנות את תמהיל העסקה בין העבודה 

 לבין עבודה מבית.

לרבות סופי שבוע, חגים ומועדים  ימים 40של  כולל נמשכה פרק זמן הראשון הסגר תקופת .111

דיווחו על  עובדים מספר, כי בדיקה שערכה הביקורת העלתה. )פסח, יום הזיכרון ויום העצמאות(

 .ימים בתקופה זו( 40 - 32חריגה במהלך תקופה זו )דיווחו שעבדו  נוכחות
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 דיווחי נוכחות להנהלת העירייה

חדש שהורכב )דוח  "משל"ט מבט"בתקופת הסגר הראשון הופץ מידי יום להנהלת העירייה דוח  .112

הכולל נתונים ( אגף ביטחון וחירום ופק על ידיה , אשרוהתבקש במיוחד לטובת נגיף הקורונה

בוצעו על ידי יחידות , בדבר הפעילויות היומיות שממנהלי החטיבות והמינהלים בעירייהשנאספו 

 . העירייה

לבין נתוני  "משל"ט מבט"דוח ב נוכחות העובדים כפי שצוינו מהשוואה שערכה הביקורת בין נתוני

פרט ליום אחד בו הדיווח בדוחות משל"ט  , כיהעלתה לאותה תקופה מערכת נוכחות העובדים

היה גבוה מנתוני ת( בדבר מספר העובדים שהתייצבו לעבודה )במתקני העירייה או מהבימבט 

 ,של מאות עובדים מידי יום ולעיתים אלפים סרוח הדיווחים היהשאר ב ,הנוכחותמערכת 

  השוואה לנתוני מערכת הנוכחות.ב

בהתייחסות אגף משאבי אנוש לטיוטת הממצאים ציין האגף, כי דיווחי משל"ט מבט לא כללו 

שהתייצבו לעבודה לאחר השעה  נתונים בדבר מספר העובדים שעבדו מהבית ומספר העובדים

בבוקר. לדעת הביקורת מן הראוי היה לציין מידע חשוב זה במסגרת אותם דיווחים על  10:00

 מנת לאפשר להנהלת העירייה לקבל תמונה שלמה ומדויקת יותר בנושא זה.

 עבודה מהבית בתקופת הסגר הראשון

 אגף מחשוב ומערכות מידע –כלים לעבודה מרחוק 

מחשוב ומערכות מידע שדיווחו על עבודה תרה בבדיקותיה מספר עובדים מאגף הביקורת אי .113

. בירור שערכה הביקורת העלה, כי TOKENהוגדרו עבורם רישיונות , למרות שלא מהבית

שהשימוש בו צומצם משמעותית על ידי הנהלת  certificateעובדים אלו התחברו באמצעות 

 הוסרו ההרשאות לאותם משתמשים.האגף. לביקורת נמסר, כי בעקבות פנייתה 

למערכות ממצא זה מעיד על היעדר בדיקות תקופתיות לבחינת הרשאות גישה של משתמשים 

 כלל ועל מערכות המשמשות ניתב כניסה חיצוני לרשת העירונית בפרט.בהעירוניות 

 סיכון בהתחברות מרחוק

ות חדירות ואף לא נכללה לא בוצע לתהליך ההתחברות מרחוק בדיקממצאי הביקורת עולה, כי מ .114

במסגרת סקר סיכוני אבטחת המידע האחרון שבוצע בעירייה בחודש נובמבר  מעין זו בדיקה

  .שנים 7-נעשתה לפני למעלה מ זה . למעשה הבדיקה האחרונה בנושא2017

מחלקת אבטחת היה בידי סקר חדירות משך תקופה כה ארוכה, לא  בשל העובדה שלא בוצע

 בהתחברות מרחוק.  ,ככול שקיימות ,בדבר החולשותמידע עדכני  מידע וסייבר,
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)ג( בנושא 5בסעיף  2017-בתקנות הגנת הפרטיות )אבטחת מידע(, תשע"זהביקורת תדגיש כי  .115

אחת סקר סיכונים כאמור ייערך " כי:בין היתר  נקבעמיפוי מערכות המאגר וביצוע סקר סיכונים, 

 . "לשמונה עשר חודשים לפחות

סקר ו אגף מחשוב ומערכות מידע לא פעל בהתאם לתקנה זו מאחר , כיביקורת עולהמממצאי ה

 .2017סיכוני אבטחת המידע האחרון שבוצע היה כאמור בחודש נובמבר 

בעקבות משבר מגפת הקורונה הסקר שתוכנן הביקורת מציינת, כי בהתייחסות האגף נמסר כי 

 מתבצע סקר כאמור. וכן כי בימים אלה , נדחה2020להתבצע בתחילת שנת 

 עבודה מהביתתהליך ה

הביקורת בדקה את האמצעיים הטכניים שהיו בידי העובדים המאפשרים עבודה מהבית.  .116

, שנדגמה)לפחות יום אחד( בתקופה  עובדים אושר לעבוד מהבית 170 -י לכמהממצאים עולה, כ

אל סביבת העבודה  מרחוק המאפשר להם לגשת TOKENשלא הוגדר להם רישיון  על אף

. בין היתר נכללו ברשימה: עורכי דין בשירות המשפטי, ברשת העירונית "הטבעית" שלהם

פסיכולוג מדריך ורכז פעילות חוץ במינהל החינוך, רכז מועדון דיגיטל במינהל תקשורת ושיווק 

 ועוד.עובדות.ים סוציאליות.ים במינהל השירותים החברתיים 

לעבוד מהבית, ללא גישה לרשת העירונית )למעט המייל העירוני(  הביקורת תמהה, כיצד ניתן

באותם תפקידים הדורשים עדכון במערכות, כגון: הנהלת חשבונות )במערכת הנהלת חשבונות(, 

  עו"סים )עדכונים במערכת רווחה(, פסיכולוגיים חינוכיים )עדכונים במערכת השפ"ח( וכיוב'.

ללא צורך  ניתן לאפשר להם לעבוד מהביתשתפקידים הביקורת סבורה, כי היעדר מיפוי של 

עלול להוות פתח לפרשנויות שונות ולניצול לא יעיל / לא מיטבי של  בהתחברות לרשת העירונית,

 צורת העסקה זו.

 סקר עבודה מהבית

על הצורך בשיפור  והצביע ,2020בחודש יוני  תוצאות סקר "עבודה מהבית" שערכה העירייה .117

מנהל וכן הקשר עם עובדים ועמיתים לעבודה בעת העבודה מהבית. בד לטיב הקשר בין העו

דרכים לשיפור טיב הקשר שלדעת הביקורת יכולים גת תוצאות הסקר, ציינו עורכיו במסגרת הצ

 לצמצם את אותם הפערים שהועלו בסקר. 
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 פעילות חטיבת משאבי אנוש ומינהל בעת החזרה לשגרה

ן אפשרות הגדלת מספר העובדים שיוכלו להתייצב במקום תקנות שעת חירום קבעו כללים למת .118

העבודה. כללים אלו נכנסו תחת מעטפת אחת, שאם מעסיק יעמוד בהם הוא יהיה זכאי לקבל 

 "תו סגול" אשר יאפשר את המשך העסקתם המלאה של העובדים באופן בטוח.

מונו במסגרת ההיערכות העירוני לעמידה בהוראות התו הסגול: מבדיקת הביקורת עולה, כי 

ממוני קורונה האחראים על שמירת הכללים, הוצבו מדחומים במתקנים העירוניים, נקבעו מחיצות 

בחדרים בהם יושבים מספר עובדים, הוגדרו קפסולות עבודה, בוצע רכש של אמצעים 

הודעות לעובדים להגברת המודעות נתלו שלטי הסברה ונשלחו המאפשרים עבודה מהבית, 

  לשמירה על הכללים וכד'.

הביקורת תציין לחיוב, את ההיערכות העירונית המהירה בנושא ועל מתן מענה קפדני להוראות 

 התו הסגול וכפי שנדרש בחוק.

 המלצות

 עמידה בהוראות חוק והנחיות המדינה

 הגדרת עובדים מוחרגים

 מתאימים אישורים קבלתולטוריות תתבצע בכפוף לכי כל חריגה מהוראות רג להקפיד יש .119

 תיעוד מתאים. בצירוף, זו חריגה המאפשרים

 המוחרגים העובדיםבחינת נוכחות העובדים בפועל ביחס לרשימת 

מומלץ, כי במקרים בהם קיימת חוסר בהירות לגבי יישום של הנחיות השלטון המרכזי תתבצע  .120

הסוגיה על מנת להבטיח כי התנהלות העירייה תהא פניה לשלטון המרכזי, במטרה לברר את 

 תקינה בהתאם לאותה הנחיה.

ש לקבוע מנגנון התראה )כדוגמת דוח חריגים( שיתריע בזמן אמת על חריגות מהוראות החוק י .121

 ומההנחיות העירוניות בנושא זה. 

לרבות עוד תמליץ הביקורת, לבחון שנית את הסכמי העסקה של העובדים החריגים שעלו בדוח 

 בעמידה בסעיפי החוק להסדרת "שעות עבודה ומנוחה".
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 דיווחי נוכחות להנהלת העירייה

יש לוודא, כי בעתות שגרה ובפרט בעתות חירום, יתבססו דיווחים המועברים בפורומים שונים  .122

ככל שקיימות, כך שיתאפשר לגורמים הממונים לקבל  תעל נתונים מדויקים תוך ציון הסתייגויו

 על בסיסם בזמן אמת החלטות מושכלות.

 עבודה מהבית בתקופת הסגר הראשון

 אגף מחשוב ומערכות מידע –כלים לעבודה מרחוק 

 מהם הכלים בכל מרחוק להתחברות המשתמשים הרשאות לתיקוף מחזורי תהליך להגדיר יש .123

 .העירייה למחשבי להתחבר ניתן

 סיכון בהתחברות מרחוק

. בכפוף לתוצאות בדיקות חדירות לתהליך ההתחברות מרחוקיש לבצע בהקדם האפשרי סקר  .124

 הסקר יש לפעול לתיקון הליקויים, ככל שיעלו.

 .מומלץ גם להגדיר פרקי זמן נאותים לבדיקות חדירות חוזרות

הגנת הפרטיות לבצע בהקדם האפשרי סקר סיכוני אבטחת מידע בהתאם לדרישות תקנות  יש .125

 .2017-)אבטחת מידע(, תשע"ז

 תהליך העבודה מהבית

יש לבצע מיפוי של סוגי תפקידים שלגביהם תתאפשר עבודה מהבית. המיפוי יכלול גם בחינה  .126

עבודתם באופן מלא ויעיל של רמות הגישה לרשת ולמערכות העירוניות, על מנת שיוכלו לבצע 

 גם מהבית.

 סקר עבודה מהבית

מומלץ ליישם את המלצות המרכז למחקר שהועלו במסגרת סקר עבודה מהבית אשר כללו בין  .127

היתר המלצות ליצירת שגרת תקשורת קבועה ורציפה, תיאום צפיות לגבי תפוקות בעבודה, 

 .בפתרון בעיות, ובדיקת שלום העובד, עדכונים שוטפים, עזרה מעקב אחר התקדמות פרויקטים

 : לתשומת לב

התייחסויות המבוקרים ואחרים למסקנות והמלצות הביקורת, מצורפות לדוח בפרק הנספחים ומהוות 

 העירייה. תחלק בלתי נפרד מדוח הביקורת. הנספחים להתייחסויות )אם צורפו( שמורים במשרד מבקר

 .24.2.2021אגף ביטחון וחירום מתאריך   -ג נספח 
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דוגמאות לפעילות חטיבת משאבי אנוש ומינהל בתקופת  - 1נספח 
 משבר הקורונה
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 דוגמאות לעבודה מהבית ללא טוקן – 2נספח 

 סיבה תואר המשרה אגף / מחלקה מנהל

המישלמה 

 ליפו

שיווק תכנון 

 ותאום             

מנהל תפעול 

מתחם התיירות 

 יפו                  

 –טיפול במשימות מול קבלני ביצוע במתחם התיירות 

, לתשתית פרויקט נטיעות עצים במתחםהכוונה ותאום 

ם טיפול מול אגף התברואה ושפ"ע לתחזוקת המתח

 .ופתרון של סוגיות שהופנו מהח"מ

השירות 

 המשפטי

סגן ליועמ"ש  תכנון ובניה

לתביעות ירידות 

 ערך     

 מענה למיילים דרך האתר/סלולרי, כתיבת מסמכים בוורד.

בנוסף, עורכי הדין בשירות המשפטי יכולים לבצע מטלות 

 גם בלי הטוקן.

השירות 

 המשפטי

עוזר ראשי  אזרחית

 ליועמ''ש                           

מינהל 

 החינוך

פסיכולוגי שרות 

 יחינוכ

אולם עדיין עובדים מהבית  –אכן לעובדים אלו אין טוקן  פסיכולוג מדריך

דרך המייל והטלפונים ונותנים שירות 

 למערכות/הורים/ילדים.

ו לא יכולים לתעד לנכון שכאשר אין טוקן עובדים א

ולכן בתוך הקפסולה מגיעים גם  –בתוכנת משפח"ה 

 לעבודה לסירוגין.

מינהל 

 החינוך

 אין צורך בעבודה עם טוקן רכז פעילות חוץ על יסודי

מינהל 

תקשורת 

 ושיווק

רכז מועדון  מועדון דיגיתל   

 דיגיתל

השתתפות בפגישות זום, ניהול ופיקוח על שלל הנכסים 

הדיגיטלים של דיגיתל ומותגיו, שיחות עם ספקי תוכן על 

 השתתפות ויוזמות חדשות בדיגיתל, שיחות עם מוסדות

התרבות העירוניים לבדיקת רעיונות לשיתוף פעולה 

למרות המצב, שיחות עם מנהל קהילה על שיתופי פעולה, 

שיחות עם משרד העיצוב שלנו לקבלת שפה חדשה 

 לפוסטים ועוד

מינהל 

קהילה 

תרבות 

 וספורט

מ.קהילתי דרום 

 מזרח   

מנהל פרויקטים 

ופע' מרחב 

 ציבורי   

 מייל מרחוק.עבדה מהבית עם החיבור של ה

תברואה וניהול  תפעול                    

      הפסולת

רכז מחזור 

 והפרדת פסולת       

נדרש להנחות ולהפעיל באמצעות הטלפון, את צוותי 

 .המחזור בחבל עבה"י וכן את קבלן פינוי כלובי הבקבוקים

מינהל 

רותים ישה

 חברתייםה

שירותים 

 חברתיים

עובד.ת 

 סוציאלי.ת

עקבות הסכם השכר שנחתם ב לעובדים הסוציאליים ב

, הוגדל היקף העסקה והוקצו מכסת שעות 08/2020

 נוספות חודשיות )בהתאם לדרגתם(.

הדיווח בגין שעות אלה יכול להיות בגין דיווח עבודה 

מהבית, בגין עבודה מרחוק )טוקן( או בגין מענה טלפוני/ 

 .)זום( , קריאת חומר מקצועי וכו' מקוון

מתוקף ההסכם יכולים עובדים אלה לדווח על עבודה 

 מהבית גם ללא הימצאות טוקן. 

 .2021תוקף ההסכם עד יוני 
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דוגמאות לפעילות חטיבת משאבי אנוש ומינהל לעמידה  - 3נספח 
 בהוראות התו הסגול
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