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	א. "תובע" - "ראש רשות מקומית ימנה אדם לקבלת קובלנות ולהגשת תובענות לבית הדין נגד עובדי אותה רשות מקומית הנאשמים בביצוע עבירות משמעת לפי חוק זה (להלן-תובע); המינוי יכול שיהא כללי, או לצורך ענין מסויים.". (סעיף 10).
	א. "תובע" - "ראש רשות מקומית ימנה אדם לקבלת קובלנות ולהגשת תובענות לבית הדין נגד עובדי אותה רשות מקומית הנאשמים בביצוע עבירות משמעת לפי חוק זה (להלן-תובע); המינוי יכול שיהא כללי, או לצורך ענין מסויים.". (סעיף 10).
	ב. "קובלנה" - "ראש רשות מקומית או מי שהוא הסמיך לכך או היועץ המשפטי לממשלה רשאים להגיש לתובע קובלנה על עבירת משמעת שעבר עובד הרשות המקומית.". (סעיף11).
	ג. "חוקר" - "ראש רשות מקומית רשאי למנות לענין חוק זה חוקרים שיפעלו לפי הוראת התובע, המינוי יכול שיהא כללי או לצורך ענין מסוים, לא נתן התובע לחוקר הוראה לענין פלוני רשאי ראש הרשות המקומית לתיתה.". (סעיף 12).
	ד. "תובענה" –
	(1) עשה מעשה או התנהג באופן שפגע במשמעת עובדי הרשות המקומית;
	(2) לא קיים את המוטל עליו כעובד הרשות המקומית על פי חוק, תקנה, נוהג, הוראה כללית או הוראה מיוחדת שניתנה לו כדין, או התרשל בקיום המוטל עליו כאמור;
	(3) התנהג התנהגות שאינה הולמת את תפקידו כעובד הרשות המקומית או התנהג התנהגות העלולה לפגוע בתדמיתה או בשמה הטוב של הרשות המקומית;
	(4) התנהג התנהגות בלתי הוגנת במילוי תפקידו או בקשר אתו;
	(5) השיג את מינויו כעובד הרשות המקומית במסירת ידיעה כוזבת או בהעלמת עובדה הנוגעת לענין, או בשימוש באיומים או בכוח או באמצעים פסולים אחרים;
	(6) הורשע על עבירה שיש עמה קלון.".

	א. על פי החוק, פתיחת הליך משמעתי הינה בהגשת קובלנה לתובע בעקבות תלונה על ידי אדם שימונה לכך על ידי ראש הרשות.
	ב. על פי החוק, כאשר התובע החליט שלא לפתוח בחקירה, החוק מעניק לראש הרשות שיקול דעת וסמכות להורות על פתיחה בחקירה.
	א. הליך מנהל בודק – התובע מעביר את התלונה לבדיקת המנהל הממונה על העובד (לא בהכרח הממונה הישיר). המנהל מעביר את ממצאי הבדיקה לתובע. בהתאם לתוצאות הבדיקה התובע מחליט על סגירת התיק, או על נקיטה בהליכים משמעתיים.
	ב. הליך חקירה משמעתית – התובע מורה לחוקר לפתוח בחקירה. החוקר מעביר את ממצאי החקירה לתובע. התובע שולח המלצה להגיש קובלנה לסמנכ"ל מש"א ומינהל. ההמלצה כוללת דו"ח מסכם של תוצאות החקירה (מימצאים, מסקנות והמלצות). התובע מכתב לידיעה את מנהל אמ"א, אחראית בקרה והממונה על העובד.
	א. ההליך לא מעוגן בחוק.
	ב. התובע, בעקבות ממצאי בדיקת מנהל, ממליץ למנהל לנזוף בעובד ולעדכן אותו על החלטתו. המלצת התובע במרבית המקרים שהביקורת בדקה לא יושמו, והמנהלים לא עדכנו את התובע, בין אם קיבלו את המלצתו ונזפו בעובד, ובין אם לא קיבלו את ההמלצה.
	א. מס' מטלה 143/08
	ב. מס' מטלה 100/08
	ג. מס' מטלה 42/08
	ד. מס' מטלה 157/08
	ה. מס' מטלה 147/08
	ו. מס' מטלה 140/08
	ז. מס' מטלה 144/08
	ח. מס' מטלה 113/08
	ט. מס' מטלה 36/09
	י. מס' מטלה 101/09
	מנהל אמ"א מסר לביקורת בהתייחסותו לטיוטת ממצאי הביקורת בתאריך 19.9.10 כי: "אגף משאבי אנוש מודה לביקורת על ההערה. אגף משאבי אנוש יפעל למסד תהליך של תיעוד "נזיפה" במקרה של בדיקת מנהל. טיוטא בנושא כבר מוכנה כמצויין לעיל.".

	יא. מס' מטלה 40/09
	מנהל אמ"א מסר לביקורת בהתייחסותו לטיוטת ממצאי הביקורת בתאריך 19.9.10 כי: "אגף משאבי אנוש מודה לביקורת על ההערה. אגף משאבי אנוש יפעל למסד תהליך של תיעוד "נזיפה" במקרה של בדיקת מנהל. טיוטא בנושא כבר מוכנה כמצויין לעיל.".

	יב. מס' מטלה 17/09
	יג. מס' מטלה 8/09
	יד. מס' מטלה 89/09
	מנהל אמ"א מסר לביקורת בהתייחסותו לטיוטת ממצאי הביקורת בתאריך 19.9.10 כי:  "אגף משאבי אנוש מודה לביקורת על ההערה. אגף משאבי אנוש יפעל למסד תהליך של תיעוד "נזיפה" במקרה של בדיקת מנהל. טיוטא בנושא כבר מוכנה כמצויין לעיל.".

	טו. מס' מטלה 31/09
	א. הקובלנה מוצאת לאחר חקירה שלא בהתאם לקבוע בחוק.
	ב. המלצת התובע להגיש קובלנה אינה הליך המעוגן בחוק.
	א. מטלה 88/08
	ב. מטלה 146/08
	ג. מטלה 93/08
	ד. מטלה 101/08
	ה. מטלה 108/08
	א. מטלה 81/09
	ב. מטלה 65/09
	ג. מטלה 57/09
	ד. מטלה 7/09
	ה. מטלה 26/09
	א. במקרים בהם המלצת התובע לא התקבלה - לא דווח לתובע ולאמ"א על ההחלטה.
	ב. במקרים בהם המלצת התובע לנזוף בעובד התקבלה, והעובד ננזף, עלו הממצאים הבאים:
	הביקורת בדקה 45 תיקי מטלות חקירה בנושא משמעת ולהלן פירוט הממצאים:

	א. נושא התובענה דיווחים כוזבים של מנהל מדור במינהל החינוך.
	ב. התובע הגיש לבית הדין בקשה לביטול התובענה, בנימוק שנעשה הסדר עם העובד להפסקת שירותו ופרישתו המוקדמת לגימלאות בתאריך 31.10.08.
	ג. סעיף 17 א' ("השבה") בחוק הרשויות המקומיות משמעת קובע כי בעת הטלת אמצעי משמעת כאמור בסעיף 17, רשאי בית הדין להורות, כי על הנאשם להחזיר למעבידו את מה שהשיג על ידי מעשיו נושא התובענה או את תמורתם.
	ד. ההסדר לסיום העסקה, שנעשה עם העובד בתאריך 3.9.08 באגף משאבי אנוש לא כולל התייחסות לנושא השבה.
	א. בתאריך 6.2.08 פנה מנהל מש"א וארגון במינהל החינוך (להלן: המלין) לתובע בדרישה להגיש תובענה לבית הדין בגין איומים מצד העובד.
	ב. התובע פנה לסמנכ"ל מש"א ומינהל והציג את הדחיפות בנקיטת צעדים, עד כדי בקשה "להפשיר" חד פעמית חוקר ממשרד מבקר העירייה לחקירה דחופה של התלונה. החקירה הניבה קובלנה בהמשך להמלצת התובע בגין התפרצות למשרד מנהל, צעקות, קללות ואיומים ובהמשך בתאריך 18.5.08 הגיש התובע תובענה.
	ג. בתאריך 19.6.08 התקיימה ישיבה בבית הדין. מפרוטוקול הישיבה עולה כי התובע דיווח לבית הדין על פניית הנאשם אליו בעניין סיפורו האישי רפואי הקשה מאוד. לפיכך מיוזמתו, ביקש התובע להקפיא את ההליכים נגדו.
	ד. בתאריך 29.6.08 פנה המלין לתובע, בצרוף מכתב התנצלות של העובד, והודיע כי הוא מושך את תלונתו כנגד העובד, בגין התנצלותו וכן בשל: בעיות בריאותיות של העובד, בעיות משפחתיות, והעברת העובד ממינהל החינוך.
	ה. בתאריך 3.8.08 התקיימה פגישה בין מנהל אמ"א לבין העובד, בהשתתפות התובע, סגן מנהל אמ"א והמלין. העובד התנצל בפני המלין והמלין קיבל את ההתנצלות. מנהל אמ"א העיר לעובד כי למרות התנצלותו, התנהגות זו אינה הולמת ואינה מקובלת. בסיום הפגישה הודיע מנהל אמ"א לעובד, כי בעקבות הפגישה התיק המשמעתי בעניינו ייסגר ע"י התובע.
	ו. התובע ביקש מהעובד להמציא לו אישורים רפואיים על מצבו הרפואי הקשה אותו תאר בזמנו בבית הדין. לאחר פניות חוזרות ונשנות לגורמים שונים, בתאריך 2.12.08 העביר מנהל יחידת הרכב העירוני (לשם הועבר העובד ממינהל החינוך) לתובע, "אישורים רפואיים של העובד לתקופה הרלבנטית.".
	ז. בתאריך 4.12.08 כתב התובע למנהל יחידת הרכב הממונה על העובד, כי: "האישורים הרפואיים שהנאשם המציא אינם תואמים כלל (ההדגשה במקור) את מצבו הרפואי הקשה אותו תיאר בפני בזמנו.". התובע ביקש ממנהל יחידת הרכב לזמן אליו את העובד לשיחה אישית לתאריך 10.12.08 וביקש שהעובד יביא לפגישה אישורים רפואיים נוספים אם יש לו כאלה.
	ח. בתאריך 17.12.08 התקיימה פגישה בין התובע לעובד שתועדה בתרשומת בכתב ידו של התובע. לפי התרשומת, העובד נשבע בפגישה בכל היקר לו, כי במועד שהיה בבית הדין, נאמר לו ע"י רופאיו, כי מצבו הרפואי קשה וכי לקה בסרטן הערמונית וסרטן נוסף. לשמחתו הבדיקות שעבר שללו את זאת, למרות שהוא סובל ממחלות אחרות ועדיין מטופל.
	ט. בתאריך 17.12.08 הודיע התובע לבית הדין על ביטול התובענה וחזרה מן האישומים שיוחסו לו בתביעה "על רקע טיפול רפואי ומצוקה אישית אליהם נקלע העובד, ובינתיים גם ננזף על התנהגותו.".
	י. לדברי התובע המסמכים הרפואיים על מצבו הרפואי הקשה אינם מצויים בתיק החקירה בשל צנעת הפרט. לדברי התובע הציג לו העובד בבית הדין מסמכים רפואיים המעידים על מצבו הרפואי הקשה.
	יא. בבדיקה שערכה הביקורת בתיק האישי של העובד באמ"א ובתיקו האישי והרפואי במינהל החינוך, לא נמצאו מסמכים רפואיים על מצבו הרפואי הקשה. מנהל משאבי אנוש וארגון במינהל החינוך מסר לביקורת, כי העובד סיפר על מצבו הרפואי הקשה, אך מעולם לא הציג בפניו מסמכים רפואיים המעידים על כך, והם גם אינם מצויים בתיקו האישי.
	א. בתאריך 17.2.09 הוגשה תובענה נגד העובד בגין העדרויות מהעבודה ללא אישור.
	ב. בתאריך 11.3.09 פנה מנהל מחלקת משאבי אנוש ומינהל בחטיבת התפעול לתובע, בבקשה לבטל את ההליכים המשמעתיים כנגד העובד מהנימוקים הבאים: מבצע עבודתו בצורה טובה, העובד טען (יצויין כי העובד לא התייצב לחקירה) כי העדרויותיו נבעו מבעיה רפואית זמנית, אי הגעתו לפגישות עם הממונים ולחקירה מקורן באי הבנה בינו לבין יו"ר ועד הפועלים, בקשה של מנהל החבל החדש שנכנס לתפקידו. התובע סבר כי, אין מקום ואין צורך להקל ראש בעבירות המיוחסות לעובד. מאחר והוגשה תובענה יש צורך בנימוקים טובים ומיוחדים להצדיק את ביטולה. עם זאת, ציין התובע כי, בעקבות הפנייה אליו ולפנים משורת הדין, יבקש מבית הדין להקפיא את הדיונים למשך 3 חודשים, כדי לבחון התנהגותו של העובד במהלך תקופה זו. התובע ביקש לדעת אם הצעתו מקובלת על הפונה ומשנענה שכן פנה לבית הדין בנושא. התובע ביקש מהפונה להודיע לו עד תאריך 26.7.09 האם להמשיך בהליכים נגד העובד.
	ג. בחודש יוני 2009 המליץ מנהל החבל על דעת הנהלת האגף לבטל את התובענה.
	ד. בחודש יולי פנה התובע לבית הדין והודיע על ביטול התובענה והאישומים נגד העובד לאור המלצת הממונים על העובד.
	א. פס"ד ניתן בתאריך 17.2.10 הרשעה בכל סעיפי האישום לאור הודאה של העובד המשמש מפקח עבודה באגף תברואה.
	ב. גזר דין ניתן בתאריך 2.3.10 פיטורין ע"ת ל- 3 שנים, הפקעת משכורת קובעת אחת ב- 6 תשלומים, השבת סכומים שקיבל שלא כדין ע"י ניכוי משכורת או ניכוי ימי חופשה (להלן: השבה), הורדה בדרגה למשך שנתיים וחצי, נזיפה חמורה.
	ג. בדיווח מת"ב למערך משאבי אנוש, הסעיף הדן בהשבה אינו מדווח. ההסבר לכך לדברי אחראית בקרה, הנו העדר קוד סימול להשבה. עם זאת, הציגה אחראית בקרה לביקורת מסמך של מנהל אמ"א, המופנה אל מנהל מת"ש מתאריך 8.4.10, ובו מצויינת הדרישה להשבה, והסיכום עם העובד על ניכוי של 72 שעות חופשה. פקידת כח אדם באגף התברואה מסרה לביקורת אסמכתא לביצוע הניכוי.
	א. העובד הורשע על סמך הודאתו.
	ב. לקראת מתן גזר הדין, התקשר התובע למשרדו וביקש ממזכירתו לברר עם אמ"א את מצבו הכלכלי של העובד מתוך תיקו האישי. בעקבות הבירור, דיווח התובע לבית הדין, כי חרף ותק של 24 שנים בעירייה, אין לעובד עבירות שהגיעו לכלל בי"ד, כ"כ מצבו הכלכלי קשה. לאור זאת התובע ביקש לא להטיל קנס על העובד, ובית הדין קיבל זאת.
	א. מהתכתבות בין התובע לסמנכ"ל מש"א ומינהל עולה, כי התובע הגיע להסדר טיעון עם העובד, ובעקבות כך חזר בו מן ההמלצה להשעות את העובד.
	ב. העובד הורשע על פי הודאתו. פסק הדיו וגזר הדין ניתנו בתאריך 22.7.09.
	א. בתאריך 8.11.09 התקיימה ישיבה אצל סמנכ"ל מש"א ומינהל, בהשתתפות מנהל אמ"א, התובע והעובד ששימש עוזר פרויקטים בלשכת נבחרים. התובע לא הגיש תובענה, ואין בתיק המטלה תיעוד על דיווח של התובע ליועמ"ש על אי הגשת תובענה.
	ב. סמנכ"ל מש"א ומינהל הודיע לעובד כי יסיים את עבודתו בעירייה כמפוטר בתאריך 15.11.09 ויקבל את כל הזכויות (ראה סעיף 24 לעיל).
	א. העובדת הורשעה על פי הודאתה.
	ב. גזר הדין ניתן בתאריך 19/11/09. התובע ביקש פיטורין ע"ת וקנס כספי. בית הדין גזר, התראה והפקעת משכורת ליום אחד או יום חופשה במקומו, בעיקר מהטעם של מקרה בודד, הודאה וחרטה.
	א. העובד הורשע על פי הודאתו.
	ב. גזר הדין ניתן בתאריך 22.7.09 בעקבות הסדר טיעון. בתיק החקירה לא נמצא אישור סמנכ"ל מש"א ומינהל להסדר הטיעון.
	א. העובד משמש בתפקיד מנהל תמיכה לוגיסטית (אגף שפ"ע).
	ב. בית הדין קבע בגזר הדין, שעל העובד להשיב כספים שקיבל שלא כדין לקופת העירייה. סעיף זה בגזר הדין לא דווח למערך משאבי אנוש. לדברי אחראית בקרה, הסיבה לכך הינה העדר סימול מתאים להחזר או השבה, ברשימת סוגי העונשים המפורטת ב"חוקה" (ראה פרק יב). עם זאת, מסרה לביקורת מסמך, לפיו עדכן מנהל אמ"א את מנהל מת"ש לגבי סעיף זה בגזר הדין.
	א. התובע המליץ לנזוף בעובדת. העתק מכתבו הופץ בין היתר למנהל אמ"א ולמת"ב.
	ב. מנהלת מינהל שרותים חברתיים נזפה בעובדת והעתק ממכתב הנזיפה הועבר בין היתר למנהל אמ"א.
	א. במכתב סיכום החקירה המליץ התובע לסמנכ"ל מש"א ומינהל וסמנכ"ל תפעול לנזוף בעובד המשמש מנהל מרחב (באגף הפיקוח). אין במכתב התובע מכותבים נוספים לפעולה/לידיעה.
	ב. העובד ננזף על ידי סמנכ"ל מש"א ומינהל וסמנכ"ל תפעול. העתק מכתב הנזיפה הועבר למנהל אמ"א.
	ג. במסך כניסה לרשומה של העובד במערך משאבי אנוש אין דיווח על הליך משמעתי.
	ד. במסך "דיווח הערות" מופיע במערך משאבי אנוש דיווח על מטלה 42/07 בלבד (גם בה המליץ התובע על נזיפה. העובד ננזף ע"י סמנכ"ל מש"א ומינהל בתאריך 19.7.07), אין כל התייחסות לגבי מטלה 57/09 המפורטת לעיל.
	א. התובע כתב במייל למנהל אגף התברואה מתאריך 1.11.09 כי, קיבל את ממצאי החקירה בעניינו של העובד. "מעיון בחומר עולה לכאורה כי העובד ממשיך לא להישמע להוראות הממונים עליו, ועדיין עוזב את העבודה ללא רשות, למרות שיש נגדו פיטורים על תנאי של ביה"ד למשמעת (מאפריל 2009 – לא במקור). מצד שני, הממונים הבכירים יותר עליו, ועל דעתו של ..., "לוחצים" ומנסים ללכת לקראתו כדי שלא יופעל התנאי, והגיעו עם העובד להסדר כלשהו שאם אני מבין נכון – אינו על דעתך. אני מציע לבדוק את הנושא עם ... ולהודיעני עמדתך כמנהל האגף. בשלב זה ועד קבלת תשובתך – איני עושה דבר בעניינו של העובד.".
	ב. בעקבות המלצת מנהל אגף התברואה מתאריך 15.11.09 הסכים התובע להקפיא ל- 3 חודשים את ההליכים המשמעתיים נגד העובד ודיווח על החלטתו למנהל אגף התברואה למנהל מחלקת משאבי אנוש באגף התברואה.
	ג. במערך משאבי אנוש אין דיווח על חקירה ו/או המלצה של התובע להקפאת ההליכים.
	ד. בתיק המטלה אין תיעוד על פנייה של אגף התברואה לתובע בנושא. מנהל מחלקת משאבי אנוש באגף התברואה מסר לביקורת בתאריך 16.6.10 כי, יש צורך בקבלת חוות דעת עדכנית של המנהלים בעניינו של העובד.
	ה. בתיק החקירה אין תיעוד על פנייה של התובע לברר את עמדת האגף בתום תקופת ההקפאה 15.2.10.
	ו. בתאריך 11.7.10 העביר מנהל מחלקת משאבי אנוש באגף התברואה לביקורת חוות דעת של הממונים על העובד, והמלצת סגן מנהל אגף התברואה לשירותי רכב ושינוע.
	א. גזר הדין ניתן בתאריך 31.12.09, פיטורין על תנאי למשך 3 שנים על כל עבירה, נזיפה חמורה, העברת הנאשם לתחנה אחרת.
	ב. במערך משאבי אנוש לא דווח שהפיטורין על תנאי, הם על כל עבירה. אחראית בקרה מסרה לביקורת כי הדיווח למערך משאבי אנוש מתבצע באמצעות הכנסת קוד סימול. מכאן, בהכנסת קוד מסויים, המערך מדווח פיטורין על תנאי, ולא מעבר לכך.
	ג. בתיק המטלה מצוי מכתב של מנהל אגף התברואה לשעבר מתאריך 15.11.09 המופנה לבית הדין. המכתב מציין בין היתר את היכרותו עם העובד, שבבסיסו הוא אדם חיובי, המתאים למקום שיקומי תומך ומסייע שלא במסגרת אגף התברואה. בנוסף המליץ שלא לפטר את העובד, חרף עברו וההרשעות העומדות לחובתו, והחשיבות להעברתו לחבל אחר.
	א. פסק הדין ניתן בתאריך 13.5.10 פיטורין על תנאי ל- 3 שנים, נזיפה חמורה, הפקעת שישית משכורת למשך 6 חודשים.
	ב. בתיק המטלה לא נמצאה קובלנה אם הוגשה בכלל.
	א. בתאריך 19.11.09 שלח התובע לסמנכ"ל מש"א ומינהל מכתב סיכום בגין תלונות על הפרת משמעת של העובד.
	ב. התובע ציין במכתב לסמנכ"ל כי הגיע למסקנה שאין בחומר כדי להצדיק העמדת העובד לדין. התובע לא כיתב לידיעה על החלטתו גורם עירוני כלשהו.
	ג. התובע המליץ לסמנכ"ל להנחות את מנהל משאבי אנוש ואירגון במינהל החינוך, למצוא לעובד תפקיד חלופי אחר, ולהעבירו ממקום עבודתו הנוכחי לאלתר וציין כי העובד הביע רצונו לעבור מקום ולהחליף תפקיד.
	ד. בתאריך 8.12.09 שלח התובע מכתב סיכום אל מנהל משאבי אנוש ואירגון במינהל החינוך בעניינו של העובד, בו ציין בין היתר כי הגיע למסקנה שאין בחומר כדי להצדיק העמדת העובד לדין. התובע כיתב לידיעה את סמנכ"ל מש"א ומינהל, מנהלת מינהל החינוך, מנהל אמ"א, מנהל אגף קנו"ס, אחראית בקרה. בסיפא של המכתב רשם התובע "הערה מיוחדת", לפיה, בתאריך 16.11.09 פנתה המנהלת של העובד בתלונה חדשה, בעקבותיה פתח בחקירה משמעתית חדשה דחופה (מטלה 114/09).
	א. העובד הודה בכתב אישום מתוקן בעקבות הסכם עם התובע.
	ב. גזר הדין ניתן בתאריך 18.2.10 וכלל נזיפה חמורה ופיטורין על תנאי לשנה.
	א. כשבוע מפתיחת מטלה זו, התקבלה תלונה נוספת נגד העובד מאגף התברואה בגין עבירה דומה ונפתחה חקירה נוספת (ומטלה נוספת 15/09) ושתי החקירות אוחדו.
	ב. התובע המליץ על השעייה דחופה בתאריך 27/1/09, נעשה שימוע לעובד בתאריך 2/2/09.
	ג. בתאריך 26.2.09 נערך שימוע נוסף בגין הגשת קובלנה ותובענה לבית הדין למשמעת, והמלצה של התובע להשעייה עד סיום ההליכים בביה"ד למשמעת.
	ד. העובד הודה באישומים בעקבות הסכם עם התובע.
	ה. במהלך החקירה והן בבית הדין, טען העובד כי העילה להתפרצויותיו, הינה חוב שהעירייה חבה לו כספים בגין עבודתו ביחידה אחרת, ודחייתו במשך שנים בלך ושוב.
	א. העובד הורשע בעיסקת טיעון בתאריך 24.9.08.
	ב. גזר הדין כלל: נזיפה, קנס של 1000 ש"ח ב- 5 תשלומים, פיטורין ע"ת לשנה.
	א. מנהל אגף שפ"ע פנה לתובע בבקשה להפסיק את ההליך המשמעתי, בגין בירור שקיים עם העובד בתאריך 24.3.09 והסיכום בעקבותיו.
	ב. מאחר ועד לפניית מנהל אגף שפ"ע, החקירה טרם החלה, והסיכום שהושג נראה לתובע, נענה התובע לבקשה, וסגר את התיק בתאריך 24.3.09.
	ג. התובע לא דיווח לאמ"א ומת"ב על פתיחה בחקירה ועל סגירתה, ולא דיווח לסמנכ"ל מש"א ומינהל על החלטתו שלא לפתוח בחקירה בגין הסיכום שהושג.
	א. תיק החקירה נסגר בתאריך 10/9/09 בגין העדר ממצאים.
	ב. התובע לא דיווח לאמ"א על פתיחת החקירה, אך דיווח על הסגירה למנהל אמ"א ולמת"ב.
	א. בתאריך 17.12.09 הודיע התובע למנהל מחלקת החופים דאז, כי אין מקום וטעם להמשיך בבדיקת התלונה לאור הממצאים, וסגר את תיק החקירה.
	ב. פתיחת המטלה לא דווחה ע"י התובע למנהל אמ"א ולמת"ב.
	ג. סגירת המטלה דווחה למנהל אמ"א ולמת"ב.
	א. התיק מתנהל בבית הדין למשמעת.
	ב. נעשה איחוד תיקים עם תיק 159/08 (ראה להלן) בו הוגשה תובענה בגין עבירות דומות לתיק זה.
	ג. חסרים בתיק המלצת סמנכ"ל מש"א ומינהל והשירות המשפטי על המלצה להשעייה.
	ד. רה"ע החליט שלא להשעות את העובדת.
	א. המטלה נפתחה על ידי התובע בתאריך 21.12.08 בקטגוריית בדיקת מנהל, והסתיימה בתאריך 31.12.08, ללא רישום על כך שהמטלה הפכה מבדיקת מנהל לחקירה משמעתית.
	ב. נכון למועד כתיבת הממצאים התיק מתנהל בבית הדין למשמעת.
	א. מנהל אגף התברואה פנה בתאריך 9.2.10 לתובע, בבקשה לטפל בעובד במסגרת האגף. העובד יוזמן לשיחת הבהרה ונזיפה לתיקו האישי, זאת בהמשך לבקשת הוועד החדש שנבחר. משכך ביקש מנהל האגף לבטל את התובענה.
	ב. התובע השיב, כי מדובר בהפגנת אלימות כלפי מנהל ממונה. הוגשה תובענה והדיון אמור להתקיים בתוך מספר ימים, בנושאים מסוג זה המדיניות היא למצות את הדין ולא לוותר, לכן אינו רואה סיבה לביטול.
	ג. הדיון בתיק הסתיים בבית הדין והעובד הורשע.
	א. סמנכ"ל מש"א ומינהל ביקש חקירה דחופה.
	ב. בתאריך 23/3/10 העובד הורשע לאחר שחזר בו מכפירתו בעקבות הסכמה עם התובע על העונש.
	ג. ביה"ד גזר על העובד נזיפה חמורה לתיקו האישי, ופיטורין על תנאי למשך שנה וחצי שלא יעבור עבירה של התפרצות אלימה.
	א. סמנכ"ל מש"א ומינהל ביקש חקירה דחופה מאחר ומדובר באירוע אלימות.
	ב. התובע המליץ לנזוף בעובדות המעורבות באירוע. התובע העביר העתק מהמלצתו אל מנהל אמ"א ומת"ב.
	ג. בתיק אין התייחסות ליישום המלצת התובע. מנהל משאבי אנוש וארגון במינהל החינוך מסר לביקורת כי קיים ישיבה עם העובדות, דאג ל"הפרדת כוחות" והעביר כל אחת לבית ספר אחר ובזה הסתיימה הפרשה. פרוטוקול הישיבה לא נמצא, אך נראה לו שעדכן את התובע בעל פה על פעולותיו.
	א. סמנכ"ל מש"א ומינהל הנחה את התובע לבדוק ולטפל בתלונה.
	ב. התובע הגיע למסקנה לאור ממצאי החקירה, כי אין מקום להמשיך בחקירה. מסקנתו וממצאי החקירה הופנו אל מנהל משאבי אנוש וארגון במינהל החינוך והעתק לסמנכ"ל מש"א ומינהל, מנהל אמ"א ולמת"ב.
	א. התובע המליץ לסמנכ"ל תפעול ומנהל אגף התברואה על סגירת התיק בשל העדר בסיס לחשדות שנבדקו. התובע כיתב במכתבו לידיעה את סמנכ"ל מש"א ומינהל, מנהל אגף משאבי אנוש אגף התברואה ומנהל אמ"א.
	ב. בשולי הדברים, המליץ התובע למנהל אגף התברואה, על הקמת צוותי ביקורת לבדוק לעיתים דחופות בשטח מהלך והתנהלות פינוי אשפה. העתק המכתב לא הועבר למבקר העירייה. (ראה פרק יד סעיף 101 ו' מטלה 93/09).
	א. בתובענה משנת 2008 גזר בית הדין בתאריך 4.5.08 על עובד אגף התברואה, פיטורין ע"ת למשך 20 חודש, שלא יעבור עבירה שעניינה העדרות מהעבודה.
	ב. במכתב ההמלצה של התובע מתאריך 1/11/09 לסמנכ"ל מש"א ומינהל להגיש קובלנה, ציין התובע, כי מדובר ב- 8 ימי העדרות בחודשים מרץ - יוני 2009. בהתאם לכך הוגשה קובלנה בגין העדרות בת 8 ימים בחודשים מרץ – מאי 2009.
	ג. בתובענה שהוגשה לבית הדין, התייחסו סעיפי האישום ל- 6 ימי היעדרות בחודש מאי בלבד.
	ד. בתאריך 25.11.09 מועד הגשת התובענה, המציא העובד אישור רפואי על 3 ימי מחלה בחודש מאי, כך שנותרו 3 ימי עבודה בהם נעדר העובד ללא רשות. בנסיבות אלה, ולאור המלצת הממונים על העובד שלא להחמיר איתו, מאחר ומאז מאי 2009 העובד מקפיד ואינו נעדר לא רשות, ראה התובע לנכון לפנים משורת הדין לבטל את התובענה, למרות גזר הדין התלוי נגד העובד. עם זאת, המליץ התובע למנהל אגף התברואה, לזמן אליו את העובד ולנזוף בו בע"פ ובכתב, על המצאת אישורים באיחור, והעדרות בת 3 ימים. מכותבים במכתבו של התובע סגן מנהל אגף התברואה, סמנכ"ל תפעול, מנהל אמ"א, מת"ב, מנהל משאבי אנוש אגף תברואה, יו"ר ארגון העובדים.
	ה. מנהל אגף התברואה העביר את סיכום השיחה עם העובד והנזיפה מתאריך 30.11.09 לתובע בלבד. המכתב לא מתוייק בתיק האישי של העובד באמ"א.
	ו. במערך משאבי אנוש יש דיווח על הגשת התובענה ועל ביטולה. אין דיווח על הנזיפה שניתנה לעובד.
	א. החקירה נפתחה בגין חשד להתנהגות בלתי הולמת ושיבוש הליכי חקירה של מנהל מרחב (באגף הפיקוח).
	ב. חקירה זו משותפת למטלה 51/09 שנוהלה כנגד ג. ס. סגן מנהל מרחב.
	ג. החומר של השניים מתוייק בתיק 55/09.
	ד. בתאריך 22.7.09 הגיש סמנכ"ל מש"א ומינהל קובלנה נגד הנילון.
	ה. בתאריך 29.9.09 רשם התובע במערך "משימות" (בו הוא ניהל את התיקים) כי סמנכ"ל מש"א ומינהל הנחה אותו להגיש תובענה לביה"ד. בסוגריים רשם התובע כי העובד ביקש להיפגש עם הסמנכ"ל. הפגישה נקבעה לתאריך 14.9.09.
	ו. התובע הכין טיוטת תובענה אך זו לא הוגשה לבית הדין למשמעת. בטיוטת התובענה מופיעים חמישה אישומים. בתיק המטלה אין תיעוד על דיווח ליועמ"ש בדבר ההחלטה שלא להגיש תובענה.
	ז. בתאריך 18.10.09 רשם התובע, כי סוכם אצל הסמנכ"ל על דעת סמנכ"ל תפעול ומנהל אמ"א, כי העובד יפרוש מעבודתו בעירייה בתאריך 31.5.10 לאחר 45 שנות שרות.
	ח. בתיק החקירה יש מכתב מתאריך 19.10.09 מלשכת סמנכ"ל מש"א ומינהל המופנה אל סמנכ"ל תפעול, מנהל אמ"א, התובע והעובד בנושא סיום עבודה. במכתב צויין, כי בתאריך 18.10.09 התקיימה ישיבה אצל סמנכ"ל מש"א ומינהל. בסעיף מס' 1 בסיכום הסמנכ"ל צויין, כי העובד יסיים עבודתו בעירייה בתאריך 30.5.10. לאור בקשת העובד ולאור המלצת התובע (בתיק המטלה לא מופיעה המלצה של התובע) בסעיף 3 בסיכום צויין כי התובע ילווה ויסדיר את הטיפול מול העובד בכל מה שקשור לסדר הדין המשמעתי. מכותבים לידיעה מנכ"ל העירייה, יו"ר ארגון העובדים, מנהל אגף הפיקוח העירוני.
	א. מטלה זו הינה פתיחה מחדש של מטלה 122/08, שנגנזה על ידי התובע בתאריך 17.12.08 בגין כך שהמתלונן החליט לחזור בו מתלונתו, וסרב למסור עדות בנושא.
	ב. על גבי מכתב הסיכום מתאריך 4/5/09 רשם התובע בכתב ידו, כי סמנכ"ל משאבי אנוש בבי"ח איכילוב הודיע לו טלפונית, כי שוחח עם המתלונן, ושיכנע אותו למסור עדות. התובע השיב שאם כך, יחדש את החקירה. בעקבות כך פתח מטלה חדשה לתלונה הקיימת, מטלה 122/08 ופתח בחקירה שנגנזה אף היא, בשל העדר ראיות.
	א. עובד אגף התברואה הורשע בבית משפט מחוזי במסגרת עיסקת טיעון.
	ב. בית הדין למשמעת הרשיע בתאריך 16/3/09 את העובד, בעקבות הסדר טיעון על התנהגות שאינה הולמת (ללא קלון) וגזר עליו נזיפה חמורה, פיטורים על תנאי לתקופה של 3 שנים שלא יורשע בעבירה פלילית.
	ג. התייחסות הפרקליטות לבקשת התובע לקבל פרטים על התנהלות המשפט בעניינו של העובד ארכה כחודשיים עד שהשיבה (ראה פרק יא).
	א. פותח תיק מטלה - עם הגעת כתב האישום מהמשטרה.
	ב. עם הגשת בקשה ראשונה לבי"ד להשעיית העובד - פותח תיק מטלה נוסף.
	ג. עם הגשת בקשת להארכת תקופה ההשעיה - התובע פותח תיק מטלה נוסף.
	ד. אם הנאשם הגיש בקשה לקבל 100% משכורת - התובע פותח תיק מטלה נוסף.
	ה. כאשר התובע מגיש לבית הדין תובענה חדשה על בסיס ההרשעה - התובע פותח תיק מטלה נוסף.
	במשרד התובע נעשה שימוש בשתי צורות רישום: ידנית וממוחשבת.

	א. מזכירת התובע מנהלת רישום ידני של תיקים שהועברו על ידי התובע לטיפול מנהל בודק ולחקירות משמעת. הרישום, לפי הכותרת, הוא על בסיס קלנדרי.
	ב. המזכירה מנהלת רישום של המטלות בקובץ אקסל. פתיחת המטלות נעשית בהתאם להנחיות התובע. הרישום כולל: תאריך פתיחת המטלה, שם הנילון, יחידה, נושא התלונה, תאריך העברה לטיפול, מצב מטלה, סיום והעברה לתובע.
	א. התובע ניהל במחברת, רישומים ידניים של התובענות ובקשות ההשעיה שהגיש מאז תחילת תפקידו כתובע לענייני משמעת. הרישומים נעשו על בסיס קלנדרי.
	ב. במקביל ניהל התובע רישום נפרד (מזה של המזכירה בקובץ אקסל) על מצב המטלה מתחילת הטיפול בה ועד סיומה. ועדכון המטלות ב"משימות"tasks)) באאוט לוק בהתאם לקטגוריות שהגדיר (כגון: בחקירת משטרה, הטרדה מינית, חקירה משמעתית, טיפול מנכ"ל/סמנכ"ל, טיפול פרקליטות/מת"פ, מושעה משמעת, מושעה פלילי, מנהל בודק, תיק בעבודה, תיק בבית הדין, תיקים בבית משפט). לדברי התובע מידע מעודכן ומהימן באשר למצב התיק, ניתן לקבל מהמאגר שהוא מנהל.
	א. הרישומים אינם מפרטים מה נושא התלונה/הפנייה/המידע/החשד;
	ב. הרישום אינו משקף את הליך הטיפול המשמעתי;
	ג. אין רישום של תאריך התלונה, כאמור אין התייחסות לנושא התלונה, יש רישום של תאריך העברה לחוקר וקבלת חומר החקירה;
	ד. אין רישום על פיקוח, בקרה ומעקב מצד התובע במהלך החקירה.
	ה. המלצת החוקר לא נרשמת;
	ו. נרשם תאריך הוצאת דוח מסכם אך לא מצוין למי הוצא הדוח.
	ז. בחלק מתיקי המטלות היה רישום על נזיפה. ללא ציון הגורם האחראי לביצוע הנזיפה, האם הנזיפה בוצעה או נדחתה, אם בוצעה האם התקבל העתק ומתי, האם הנזיפה תוייקה בתיק החקירה, האם דווח לאחראית כלי בקרה על ביצוע הנזיפה בהתאם להמלצתו ומתי;
	ח. מתכונת הרישום במקרה של סגירה, היא ציון תאריך העברה לחוקר, תאריך קבלת החומר מהחוקר, תאריך הוצאת דוח, סגירת התיק ללא ציון עילת הסגירה.
	א. מטלות: 24/08, 33/08, 45/08 - תלונות הדדיות של עובדות האגף לגביית ארנונה ומנהל אגף לגביית ארנונה לשעבר בנושא התנהגות שאינה הולמת של מנהל האגף. יצוין בהתייחס למטלה 24/08 רשם התובע במערך המטלות שניהל באאוט לוק "עפ"י הנחיית היועמ"ש לא לטפל בשלב זה התלונות של ... על עובדיו וגם בתלונות עובדיו עליו" ומטלה 45/08 "עפ"י הנחיית היועמ"ש – לא לפתוח בחקירה בשלב זה.".
	ב. מטלות: 64/08, 65/08 בעניינו של אותו עובד. בתאריך 29.4.08 פתח התובע מטלה אחת נגד העובד בגין חשד להתנהגות שאינה הולמת, ומטלה נוספת בגין איומים. שתי המטלות מתייחסות לאותו אירוע נשוא התלונה.
	ג. מטלות 82/08, 89/08 - התובע פתח שתי מטלות בעניינו של אותו עובד בגין תקרית בחניון הארבעה מתאריך 16.6.08.
	ד. מטלה 128/07 - המטלה נפתחה בגין תלונתה של עובדת אחראית בבי"ס לתובע העירוני מתאריך 22.11.07, נגד מנהלת מדור במינהל החינוך, בחשד לקבלת הטבות בנושאים פרטיים, ובתמורה סייעה להן בהטבות וקבלת תפקידים בעירייה (לפי רישום החוקר מתאריך 23.9.08 המכתב לתובע נשלח, בהמשך לפגישה של התובע עם עובדת המחלקה לשירותי חינוך, בה הנחה אותה להעלות את תלונתה על הכתב).
	1) בתאריך 27.11.07 העביר התובע את הנושא לבדיקת מנהל אגף משאבי חינוך, בטרם יחליט על חקירה משמעתית.
	2) בתאריך 11.12.07 העבירה העובדת נשוא התלונה לתובע התייחסות בכתב לתלונה נגדה.
	3) בתאריכים 3.1.08, 31.1.08, 10.4.08, שלח תזכורות למנהל משאבי אנוש וארגון במינהל החינוך, על כך שלא קיבל את תוצאות הבדיקה המבוקשת. במסמך של התובע מתאריך 17.12.08 ציין התובע בין היתר: "עם קבלת התלונה ביקשתי לערוך בדיקה ראשונית, של הדברים באמצעות מנהל משאבי אנוש וארגון במינהל החינוך וגורמים נוספים במינהל החינוך, אך הבדיקה לא אימתה את הדברים...".
	4) בתאריך 11.8.08 הורה למנהל משאבי אנוש וארגון במינהל החינוך, לזמן אליו את המתלוננת. מנהל משאבי אנוש וארגון במינהל החינוך זימן פגישת עבודה בהשתתפות התובע בתאריך 2.9.08.
	5) בעקבות הפגישה ראה התובע לנכון להעביר את המקרה לחקירה משמעתית, ופתח מטלה נוספת - מספר 123/08.
	6) בתאריך 17.12.08 שלח התובע למנהל משאבי אנוש וארגון במינהל החינוך מכתב סיכום לפיו הוא גונז את תיק החקירה המשמעתית (123/08) בהעדר תימוכין לתלונה. התובע כיתב לידיעה את מנהלת מינהל החינוך, מנהל אמ"א, מנהל אגף משאבי חינוך, אחראית בקרה.
	7) מטלה 128/07 רשומה בקטגורית תיקים בטיפול מנהל שעברה לחקירה משמעתית, כמטלה 123/08 לשנת 2008 ורשומה בקטגורית חקירות משמעת.

	ה. מטלה 122/08 נפתחה בגין פנייה של סמנכ"ל למשאבי אנוש במרכז הרפואי איכילוב שפנה לתובע בעקבות תלונה שקיבל בנושא מעורבות עובדת ביה"ח בשינוי מסמכים ותיעוד רפואי. התובע פתח בחקירה משמעתית מטלה 122/08 ובסיומה בתאריך 17.12.08 הודיע לסמנכ"ל למשאבי אנוש במרכז הרפואי איכילוב כי החליט לגנוז את תיק החקירה מאחר והמתלונן ככל הנראה חזר בו מתלונתו.
	ו. מטלה 71/08 - מבקרת העירייה העבירה לתובע בתאריך 14.5.08 תלונה בנושא התנהלות בלתי הולמת לכאורה של עובדת אגף הרישוי שהתקבלה בלשכתה, לכל טיפול שימצא לנכון. התובע התבקש להעביר העתק מתשובתו בתום הטיפול. הפנייה התקבלה במשרד התובע בתאריך 15.5.08 והוא פתח בגינה מטלה 71/08. התובע  החזיר את החומר שקיבל בו ביום למבקרת העירייה, תוך שהוא מציין: "מעיון בתכתובת עולה, כי המתלונן פנה בענין למנכ"ל העירייה והמנכ"ל השיב לו בתאריך 4.5.08. האם התובע משמש כערכאת ערעור על החלטות המנכ"ל? מה גם שאיני רואה כאן נושאים של התנהלות משמעתית. החומר מוחזר להמשך טיפולכם.".
	ז. מבקרת העירייה העבירה לתובע תלונה בעילום שם על כניסת משאית אשפה לחניון כשבקבינה יושבים ארבעה בניגוד לחוקי התעבורה: הנהג, שני פועלים ובחורה על ברכי אחד הפועלים. התובע פתח מטלה 87/09 ופנה בתאריך 3.9.09 למנהל אגף התברואה במייל וביקש ממנו לבדוק את הדברים שנטענו במכתב התלונה ולהודיע לו את תוצאות הבדיקה. התובע כיתב לידיעה את סמנכ"ל תפעול, מנהל אמ"א, מנהל מח' משאבי אנוש באגף התברואה. בתאריך 7.9.09 הודיע מנהל אגף התברואה לתובע כי נערך בירור באגף, במסגרתו הובהר לנהג חד משמעית מהות העבירה והתנהגותו הלקויה באירוע, וכצעד של ענישה הועבר לנהוג על רכב קל במקום משאית. ההחלטה על כך נמסרה לנהג בכתב ע"י מנהל החניון בתאריך 11.8.09. כ"כ הוצא חוזר המפרט את אחריות הנהגים וחוקי התעבורה באגף. בשל חשדות שעלו בדבר הסעת האשה בתא הנהג החליט התובע לפתוח בתאריך 10.9.09 גם בחקירה משמעתית של המקרה. בסיכום החקירה הודיע התובע למנהל אגף התברואה ולמנהל משאבי אנוש באגף כי מאחר והנהג הוענש בגין המקרה, ומאחר וחומר החקירה העלה כי המדובר בהסעה בלבד, ראה התובע לנכון לסגור את התיק. התובע כיתב לידיעה את סמנכ"ל תפעול, סמנכ"ל מש"א ומינהל, מנהל  אמ"א, אחראית בקרה.
	א. תיקים שהועברו לבדיקת מנהל:
	ב. תיקים בחקירה:
	ג. בישיבה משותפת של הביקורת עם התובע על רשימת המטלות שפתח התובע בשנת 2008, עלה כי 14 תיקים (נכון לתאריך 2.3.10) טרם הסתיימו. להלן הפירוט:
	ד. תוצאות ההליכים: לפי המסמך
	ה. תוצאות ההליכים, להלן ממצאי הביקורת:
	ו. החלטות בית הדין על השעיית עובדים:
	א. תיקים שהועברו לבדיקת מנהל:
	1) הדוח מפרט (בשונה מהדוח לשנת 2008) את מספר התיקים שהועברו לבדיקת מנהל.
	2) על פי רשימת "תיקים בטיפול מנהלים לשנת 2009" (להלן רשימת תיקים) שניהל התובע ומסר אותה לביקורת, הועברו בשנת 2009 לבדיקת מנהל 40 תיקים (30%) ולא 31 תיקים (23%) כפי שמופיע במסמך. 8 תיקים מרשימה זו הועברו לחקירות משמעת, תיק אחד לחקירת משטרה. נתונים אלה אינם מפורטים במסמך.
	3) המסמך מציין כי הטיפול טרם הסתיים ב- 6 תיקים, בעוד שלפי רשימת "תיקים בטיפול מנהלים לשנת 2009" הטיפול טרם הסתיים ב- 5 תיקים.
	4) לפי המפורט במסמך מתוך 31 תיקים שהועברו לטיפול מנהל 15 תיקים (49%), נסגרו ללא נקיטת אמצעים משמעתיים.
	5) 10 תיקים (32%) הומלצו לנזיפה. ב- 6 תיקים הטיפול לא הסתיים.

	ב. תיקים שהועברו לחקירה:
	ג. תיקים שנפתחו בשנת 2009 וטרם הסתיימו (נכון לתאריך 2.3.10):
	ד. תוצאות ההליכים:
	א. התובע מסר לביקורת (בהתבסס על מחברת בה הוא מנהל את רישום התובענות וההשעיות) כי בשנת 2009 הגיש 36 תובענות לבית הדין:
	ב. החלטות בית הדין על השעיית עובדים:
	מס"ד
	שם העובד
	תאריכי ישיבות בבית הדין
	1
	ח. ס.
	18.11, 16.12 , 2.7*, 15.3, 9.2*
	2
	ד"ר י. ס.
	23.8* , 26.8
	3
	ס.י מ.
	23.2
	4
	י. ד.
	*19.4
	5
	ש. ט.
	30.3, 7.7
	6
	א. ר.
	19.4*
	7
	ט. ב.
	25.3*, *9.9
	8
	מ. א.
	21.7*
	9
	י. י.
	*21.7, *15.9 ,22.9 ,2.11, 1.12, 31.12
	10
	א. מ.
	2.7*, 5.7
	11
	מ. ס.
	21.7*
	12
	א. ש.
	12.7, 20.7
	13
	ש. ג.
	29.7, 6.8, *23.8
	14
	ג. ס.
	7.11
	15
	ר.ל ל.
	5.11, 19.11
	16
	ד"ר ס.
	17.2*, 20.5, *13.10, 28.10
	17
	א. ר.
	17.2*, 16.9, *13.10
	18
	ל. ב. ד.
	18.1, 24.2*, 15.9*, 10.12
	19
	א. ר.
	24.2*, 15.9*, 10.11, 22.12
	20
	מ. ו.
	9.2*, 25.3*, 4.6, 9.9*, 26.10
	21
	י. כ.
	28.1, 2.4
	סה"כ מספר הישיבות בשנת 2009
	41 ישיבות

	א. מטלה 4/09
	1) 3/5/09 - פנייה של התובע למרחב ירקון להודיע אם הוגש כתב אישום נגד העובד.
	2) 6/12/09 - מכתב תשובה של המשטרה מתאריך 6.12.09 שהגיע לתובע בתאריך 24/12/09 לפיה התיק נגנז.

	ב. מטלה 64/09
	1) 21/9/09 - פנייה של התובע לברר מה עלה בגורל התיק.
	2) 6.12.09 - תשובת המשטרה לפיה התיק נגנז.

	ג. מטלה 44/09
	1) בתאריך 10.5.10 העביר אמ"א לתובע פקס שעניינו קבלת פרטי עובד בגין תלונה שהתקבלה בתחנת ראשל"צ נגד אדם שעלה בחקירה שהוא עובד עיריית תל אביב.
	2) התובע שלח בו ביום מכתב לתחנה עם הפרטים המבוקשים, וביקש לקבל פרטים על האשמה המיוחסת לעובד, כדי לשקול המשך עבודתו בעירייה בעקבות פתיחת חקירה פלילית נגדו כמתבקש בחוק.
	3) משרד התובע שלח תזכורות חוזרות ונשנות לקבל את המידע המבוקש. נכון למועד משלוח התזכורת האחרונה מתאריך 4.3.10 טרם נענה לפניותיו.
	4) יצויין כי במכתבים שקיבל התובע מהמשטרה אין חותמת התקבל.

	ד. מטלה 76/09
	1) מנהל משאבי אנוש וארגון במינהל החינוך הודיע לתובע בתאריך 4.8.09 על תלונה במשטרה נגד סייעת בגן ילדים בגין תקיפת חסר ישע וגרימת חבלה.
	2) בתאריך 5.8.09 שלח התובע למרחב יפת"ח מכתב וביקש לדעת מדוע נפתחה החקירה ומה האשמות המיוחסות לסייעת, זאת, על מנת לשקול המשך עבודתה בעיריה בעקבות החקירה.
	3) בתאריך 17.8.09 מסרה המשטרה על פתיחת חקירה בגין תקיפת אחראי על חסר ישע וגרימת חבלה של ממש.
	4) בתאריך 21.3.10 הודיעה המשטרה כי החקירה בעניינה של הסייעת הסתיימה, ובקרוב יועבר התיק לפרקליטות מחוז תל אביב להחלטה על הגשת כתב אישום או לחילופין לסגירת התיק. המשטרה התחייבה להודיע לתובע על החלטת הפרקליטות.
	5) יצויין כי במכתבים שקיבל התובע מהמשטרה אין חותמת התקבל.

	ה. מטלה 5/09
	1) במשטרה הוגשה תלונה כנגד פקח חוף בגין תקיפה ופריצה לרכב בתאריך 2.1.09.
	2) בתאריך 11.1.09 הגיש המתלונן תלונה לתובע העירוני אשר פתח בחקירה מקבילה למשטרה. התובע דיווח על כך למנהל אגף חופים הממונה על העובד, לסמנכ"ל משאבי אנוש ומינהל, מנהל אמ"א, ואחראית כלי בקרה במת"ב.
	3) בתאריך 22.1.09 החזיר החוקר לתובע את חומר החקירה, תוך שהוא מציין כי הזמין את המתלונן למסור עדות, אך המתלונן הודיע לו כי המשטרה הנחתה אותו לא לדבר עם אף אחד בנושא התלונה פרט למשטרה. בעקבות כך, שלח התובע למתלונן מכתב, כי החליט להפסיק את חקירתו ולהמתין לתוצאות חקירת המשטרה.
	4) התובע פנה למשטרה וביקש לדעת באיזה שלב החקירה, והסביר כי מידע זה דרוש כדי לשקול המשך עבודתו של העובד בעירייה. בתאריך 25.2.09 התקבל במשרד התובע מכתב מהמשטרה לפיו התלונה עדיין בחקירה. בתאריך 7.4.09 שלח התובע מכתב נוסף וביקש עדכון על מצב החקירה. נכון לתאריך 16.5.09 טרם התקבלה התייחסות מהמשטרה.

	1.חקירה(בדיקה בעקבות תלונה)
	2.בית דין משמעתי
	3.הליך פלילי (משטרה, פרקליטות, בית משפט)
	1.בתדפיס האישי וכן במסך ריכוז פרטי עובד תיווצר אינדיקציה לקיומו של הליך משמעתי כולל תאריך תחולת ההליך.
	2.תיווצרנה חסימות לפעילויות הבאות:
	א)קידום בדרגה מלאה (לא כולל דרגת שהייה +) קידום בקיצור פז"מ כמו גם קיצור פז"מ בדרגת שהייה.
	ב)קידום בתפקיד באחת משתי הדרכים הבאות: שינוי סמל התפקיד שבו משובץ העובד, העברה למשרה אחרת.
	ג)מתן קביעות.".
	א. החסימות מופעלות בתקופה שבין תחילת התהליך לסיומו. הדיווחים מקבלים קוד סימול כמפורט להלן: 1 - תיק בית משפט, הליך פלילי/משטרה 2 - משמעת, תיק בבית הדין למשמעת. 4 - המלצה לנזיפה 5 - חקירה משמעתית.
	ב. בתיקי החקירה שנבדקו על ידי הביקורת התובע לא דיווח למנהל אמ"א ולמת"ב על פתיחת הליך מסוג חקירה. אחראית בקרה מסרה לביקורת כי התובע לא תמיד מיידע אותה על פתיחת חקירה. במקרים מעין אלה, מכתב סיכום חקירה של התובע, מהווה התחלה וסיום של הטיפול.
	ג. בתיקי חקירה שבהם נערכה בדיקה על ידי מנהל ונבדקו על ידי הביקורת נמצא כי התובע אינו מדווח לאמ"א על פתיחת הליך בדיקת מנהל. במצב זה מת"ב אינו מדווח למערך משאבי אנוש על הליך בדיקת מנהל.
	"ד.סיומו של הליך משמעתי – להלן האפשרויות השונות לסיומו של הליך משמעתי מפורטות עבור כל הליך בנפרד.
	1.סיום הליך משמעתי מסוג חקירה -
	א)הודעת התובע על סגירת התיק – ההליך שהוגדר נמחק פיזית (אין היסטוריה להליך) כל החסימות מתבטלות
	ב)הודעת התובע על סיום חקירה עם המלצה לאמצעי משמעת מסוג: התראה, נזיפה, העברה לתפקיד אחר, פיטורין.
	ג)הודעת התובע על סיום חקירה ופתיחת הליך משמעתי בבית הדין. עם פתיחתו של הליך משמעתי בבית הדין מתבצעות כל החסימות כפי שפורטו בסעיף ב' 2 לעיל.".

	א. בחוקה לא צויין מה סטטוס שמירת ההיסטוריה במצב זה. אחראית בקרה מסרה לביקורת כי ההיסטוריה נשמרת. במקרה בו עובד המצוי בהליכים משמעתיים, מתמודד במכרז, מוצגת בפני הוועדה ההיסטוריה הקיימת בתיקו האישי של העובד.
	ב. בתיקי חקירה שנבדקו על ידי הביקורת אחראית בקרה סגרה לעיתים מטלה ללא מכתב נזיפה. במקרים אלה, קיים דיווח במערך משאבי אנוש על הליך משמעתי, אך אין דיווח על הליך מסוג נזיפה.
	א. מטלה 115/08 –
	1) מר ד. ב. מהארגון הארצי של חב' שרותי מוקד פנה לראש העירייה בנושא "מצית עוולות אנשי עיריית ת"א/כיבוי אש/מדור רישוי עסקים" וכיתב בין היתר את מנכ"ל העירייה, יועמ"ש, מנהל אגף רישוי עסקים. בתאריך 23.6.08 השיב היועמ"ש לבא כוחו של המתלונן. בתאריך 22.7.08 ניתנה למתלונן התייחסות של סמנכ"ל תפעול.
	2) בתאריך 13.8.08 פנה התובע  במייל ליועמ"ש וכיתב לידיעה את סמנכ"ל תפעול. התובע ציין במייל כי בתאריך 30.7.08 פנה אליו מר ד. ב. מהארגון הארצי של חב' שרותי מוקד בנושא הפעלת סמכות העירייה בנושא כיבוי אש. בסוגריים ציין התובע "הוא הופנה אלי ע"י לשכתך עפ"י הנחייתך". בהמשך לשיחה טלפונית עם התובע, העביר מר ד. ב. מסמכים לעיונו של התובע, שפתח את תיק המטלה.
	3) במייל ששלח התובע ליועץ המשפטי בתאריך 13.8.08 ציין, כי מהחומר שקיבל בנושא עולה כי, ניתנו לפונה ולב"כ תשובות ע"י סמנכ"ל תפעול והיועמ"ש. משכך, אינו רואה מקום וצורך לבדוק מחדש את טענותיו, מה גם שהבהיר לפונה כי הוא אינו משמש ערכאת ערעור על החלטות מקצועיות של גורמי העירייה.
	4) ברוח דברים אלה שלח התובע מכתב לפונה בתאריך 26.8.08. התובע לא כיתב לידיעה גורם עירוני כלשהו.

	ב. בתאריך 30.8.09 שלח התובע מכתב שמוען לסמנכ"ל משאבי אנוש ומינהל וסמנכ"ל לתפעול שכותרתו "התנהלות ניהולית וארגונית חריגה". התובע סקר שלושה אירועים חמורים כהגדרתו, שיש בהם כדי להעיד, לדעתו, על התנהלות ניהולית וארגונית לקויה של מנהל.
	ג. מטלה 83/09 –
	1) הרקע למטלה הינו מכתב תלונה של שלושה מורים בבית ספר תיכון עירוני כלפי מנהל בית הספר שהתקבל במהלך חודש אוגוסט 2009 במשרד החינוך ובמינהל החינוך.
	2) בתאריך 23.8.09 פנה מנהל משאבי אנוש וארגון במינהל החינוך לתובע וביקש לפתוח בחקירה משמעתית כנגד אחד המורים, כמי שמוביל את המהלך נגד מנהל בית הספר. מנהל משאבי אנוש וארגון במינהל החינוך הוסיף כי מבדיקה ראשונית של מינהל החינוך ומשרד החינוך אין אמת בתלונה הנובעת מאינטרס אישי.
	3) נוכח מערכת היחסים העכורה בבית הספר בין המורה למנהל, המליץ מנהל משאבי אנוש וארגון במינהל החינוך להוציא את המורה לחופשה על חשבון העירייה עד לסיומה.
	4) סמנכ"ל מש"א ומינהל נענה להמלצתו של מנהל משאבי אנוש וארגון במינהל החינוך והנחה להוציא את המורה לחופשה ע"ח העירייה.
	5) במקביל סוכם כי תיפתח חקירה משמעתית נגד המורה. עוד סוכם כי החקירה המשמעתית לא תבדוק את ההיבטים הפדגוגיים העולים מהתמונה אלא תתמקד בנושאים שעלו בתלונת המורה. ההיבטים הפדגוגיים ייבדקו בנפרד ע"י מינהל החינוך ומשרד החינוך.
	6) בתאריך 14.10.09 התקיימה התייעצות  במשרד סמנכ"ל מש"א ומינהל בה דיווח חוקר המשמעת על תוצאות החקירה הראשונית מהם עלה כי מרבית הארועים עליהם התלונן המורה אכן ארעו אך המנהל לא דיווח עליהם לגורמים המתאימים במשרד החינוך ובמינהל החינוך. בעקבות כך הנחה סמנכ"ל מש"א ומינהל להחזיר את המורה לעבודתו לאלתר.
	7) בתאריך 24.12.09 שלח התובע מסמך אל מנהלת מינהל החינוך ומנהל משאבי אנוש וארגון במינהל החינוך בנושא: "תיכון עירוני - התנהלות לקויה של בית הספר". בסעיף 33 בפרק מסקנות והמלצות במסמך ששלח התובע ציין התובע כי: "מצטיירת תמונה די עגומה של התנהלות כללית וארגונית לקויה של בית הספר.".
	8) בהמשך קובע התובע כי: "הגם שבמסגרת החקירה המשמעתית שנערכה, לא נבדקו ההיבטים הפדגוגיים עליהם הצביעו המורים המתלוננים, על פני הדברים נראה כי הבדיקה שערכו ה"ה ד. ש. ו- ג. ק.  לא היתה מעמיקה די צורכה.".
	9) בתאריך 30.12.09 שלח התובע למנהלת מינהל החינוך ולמנהל משאבי אנוש וארגון במינהל החינוך, מסמך שכותרתו "תיכון עירוני  – התנהלות לקויה של בית הספר" וציין כי: "בעקבות הבהרות והארות שנתקבלו ונבדקו מחדש לאחר הוצאת מכתבי שבסימוכין אני מבטל בזאת את המכתב האמור ומבקש לא להתייחס לכתוב בו ולא לפעול על פיו. אבקש להחזיר אלי את מכתבי האמור לצורך גניזתו. מכתב מחליף בנושא שבנדון יופץ בנפרד בהקדם.".
	10) התובע כיתב לידיעה את מנכ"ל העירייה, סמנכ"ל מש"א ומינהל, מנהל אמ"א, דובר העירייה, אחראית בקרה.
	11) במסמך המחליף שהוציא התובע בנושא בתאריך 5.1.10 הושמט סעיף 33 שהובא לעיל במסמך הראשון. הושמטה המלצת התובע שצוטטה לעיל בדבר המשך העסקתו כמנהל בית ספר.
	12) לשאלת הביקורת מדוע ביטל התובע את מכתבו והוציא מסמך אחר במקומו השיב כי הדבר נעשה בעקבות פניית מנהלת מינהל החינוך אליו. במסמך זה כיתב התובע לידיעה בנוסף למכותבים שהוזכרו לעיל גם את היועמ"ש.

	ד. מטלה 41/09 –
	1) בעקבות תלונה לפנ"צ נגד מנהל משק בשפ"ח על התנהגות בלתי הולמת לכאורה, התבקש התובע על ידי עוזר ומרכז פרויקטים בלשכת מנהל אגף משאבי אנוש, לבדוק את הנושא.
	2) התובע הטיל על מנהל משאבי אנוש וארגון במינהל החינוך לבדוק את הנושא.
	3) בתאריך 17.6.09 העביר מנהל משאבי אנוש וארגון במינהל החינוך לתובע סיכום בדיקתו וציין, כי הסכסוך מצוי בדיון בבית משפט השלום והמליץ, בעקבות בדיקתו, לסגור את התיק. עוד הוסיף כי כי איננו רואה מדוע עיריית תל אביב כגורם מעסיק צריכה להתערב בבעיות אזרחיות, שאינן בתחום התפקיד של העובד.
	4) התובע אימץ את הסיכום של מנהל משאבי אנוש במינהל החינוך.
	5) בתאריך 17.1.10 הגיעה תלונה נוספת נגד מנהל המשק בשפ"ח מאותה מתלוננת. התובע פתח מטלה חדשה 8/10 ופנה למנהל משאבי אנוש וארגון במינהל החינוך לבדוק אם הנושא נבדק בעבר. מנהל משאבי אנוש וארגון במינהל החינוך השיב כי, נראה לו שמדובר במיחזור תלונה, ציין כי אין לו זמן לבדוק שנית את הנושא, והוסיף כי הוא בדעה, כי הבעיה פרטית ואל לעירייה להתערב בה.
	6) התובע הוציא בתאריך 31.1.10 מכתב למתלוננת לפיו אין לעירייה כל ענין בסכסוך מסוג זה, מה גם שהנושא נדון בבית משפט השלום, ובנסיבות אלה לא מצא מקום וצורך לבדוק טענותיה.

	ה. מטלה 110/08 - התובע פנה ביוזמתו, בין היתר, לסמנכ"ל תפעול, מנהל מחלקת חופים, דובר העירייה, בגין כתבה/ראיון שפורסמה במקומון עם מציל ממחלקת החופים, וביקש לדעת האם המציל התראיין באישור.
	ו. מטלה 93/09 –
	1) התובע כתב למנהל אגף שפ"ע, על ממצאים שעלו בחקירה והנוגעים לחוסר בקרה ופיקוח של סגן מנהל אזור על אופן מילוי דוחות יומיים של הפקחים באזור. התובע המליץ לזמן את העובד, לברר את הנושא, ולנקוט בצעדים למנוע הישנותם. התובע ביקש עדכון על תוצאות הבירור והטיפול בנושא ממנהל האגף, וכ"כ המליץ לבדוק במקביל כיצד נוהגים ומתנהלים מנהלי אזורים נוספים באגף שפ"ע בנושא זה. מבקרת העירייה אינה מכותבת במכתב זה.
	2) מנהל האגף זימן את סגן מנהל האזור לבירור וציין, כי במהלך שנת 2008 הוגש דוח מבקרת העירייה על נושא זה. בעקבות הדוח ננקטו צעדים להקל על הפקחים בדיווח, אך כפי שעלה מתוך ממצאי החקירה המלצות המבקרת אינן מיושמות.
	3) מנהל האגף דרש לפעול בהתאם להמלצות מבקרת העירייה, להקפיד על נהלים ותקנות ואם יש ספק בנושא עבירת משמעת, חובתו של סגן מנהל האזור לטפל מיידית בנושא ולעדכן את הממונים.

	ז. מטלה 88/08 - התובע הוסיף בסיפא של מכתבו אל מנהל אגף הפיקוח בסיכום החקירה פיסקה נוספת, כלשונו "בשולי הדברים", ועניינה המלצות הנוגעות לתהליכי עבודה באגף הפיקוח.
	ח. מטלה 8/09 - התובע קבע כי נושא התלונה (שינוי סידור עבודה של מצילים) אינו בתחום סמכותו. בעקבות כך המליץ לסמנכ"ל לתפעול להתערב ולהיכנס "מיד ולאלתר" לעובי הקורה. סמנכ"ל תפעול השיב לתובע "אם זה אינו בסמכותך, אין צורך שתמליץ ובעיקר לא מיד ולאלתר...!". בהמשך הוציא סמנכ"ל לתפעול מכתב למנהל תחנת חוף ירושלים, כי עליו לנהוג בהתאם להחלטת מנהל מחלקת החופים.
	א. קבלת קובלנה
	ב. הגשת תובענה
	ג. הוראה לפתוח בחקירה
	א. החלטה שלא לפתוח בחקירה (סעיף 12 לחוק)
	ב. החלטה שלא להגיש תובענה (סעיף 14(א) לחוק)
	א. הגורם המוסמך לא מגיש קובלנות לתובע והתובע אינו מקבל קובלנות מהגורם המוסמך לכך.
	ב. המידע על קיומן של תלונות בנושא משמעת אינו מגיע לידיעת ראש הרשות או מי שהוא הסמיך לכך או ליועהמ"ש לממשלה, וכתוצאה מכך נמנע מראש הרשות או ממי שהוא הסמיך לכך או היועהמ"ש לממשלה, להפעיל את שיקול הדעת שניתן להם על פי דין בכל הקשור להמשך טיפול בתלונה, דהיינו ההחלטה אם להגיש קובלנה אם לאו.
	ג. קבלת החלטות על ידי התובע על פתיחה בחקירה  בעקבות תלונה, נעשית למעשה ללא סמכות, שכן אין בסמכות התובע להורות על חקירה בלא שקיבל קובלנה מהגורם המוסמך.
	ד. שיקול דעת בלעדי של התובע להחליט שלא לפתוח בחקירה מרוקן מתוכן את הוראת החוק בדבר שיקול הדעת והסמכות שהוענקו לראש הרשות להורות על פתיחת בחקירה במקום שהתובע החליט שלא לעשות כן.
	ה. כתוצאה מכך, אין בקרה של גורם מפקח על החלטות התובע בכל הקשור להמשך הטיפול בתלונה שבגינה החליט שלא להמשיך טיפול כלל, ו/או שהחליט שלא תוגש בגינה קובלנה ו/או שהחליט שלא לפתוח בחקירה.
	א. את הגורם המוסמך לקבל תלונות בנושא משמעת בעירייה - באחריות סמנכ"ל מש"א ומינהל.
	ב. להסמיך את הגורם להגשת קובלנות לתובע (להלן: "מגיש הקובלנה") - באחריות ראש הרשות או מי שהוא הסמיך לכך.
	א. פתיחה בחקירה משמעתית תיעשה אך ורק לאחר הגשת קובלנה ע"י "מגיש הקובלנה".
	ב. על התובע לסיים הליך חקירה משמעתית בקבלת החלטה על המשך בנקיטת הליכי משמעת – הגשת תובענה, או בהחלטה מנומקת שלא להגיש תובענה.
	ג. לדווח ל-"מגיש הקובלנה" על החלטתו שלא לפתוח בחקירה (סעיף 12).
	ד. לדווח ליועהמ"ש לממשלה או מי שהוסמך על ידו על החלטתו שלא להגיש תובענה (סעיף 14(א)).
	א. הגדרת מונחים בנושא משמעת;
	ב. הגדרת סמכויות ותחומי אחריות של כל אחד מהגורמים הקשורים לטיפול בנושא משמעת;
	ג. הליכי עבודה ותיאום בין כל הגורמים בכל שלב ושלב בהליך;
	ד. הסדרת כללים לדיווח בכל שלבי הטיפול בהליכי משמעת בעירייה (לתיק אישי של עובד, למערך הממוחשב של אמ"א, ועדכון קודי הסימול במערך הממוחשב);
	ה. תיעוד, בקרה ופיקוח בכל שלב ושלב בהליך;
	ו. חובת הדיווח של התובע ל-"מגיש הקובלנה "על החלטתו שלא לפתוח בחקירה;
	ז. אחריות "מגיש הקובלנה" למעקב פיקוח ובקרה על סטטוס הטיפול בקובלנה שהגיש תובע;
	ח. הליכי העבודה והדיווח בין התובע לחוקר;
	ט. חובת הדיווח של התובע ליועמ"ש על החלטתו שלא להגיש תובענה.
	א. "מגיש הקובלנה" יעביר תלונה בגין עבירת משמעת, לבדיקת מנהל מתוך מתוך רשימת המנהלים שהוסמכו לכך. הביקורת ממליצה כי בדיקה כאמור תבוצע ע"י מנהל שאינו משתייך לחטיבה/מינהל של העובד נשוא התלונה;
	ב. סמכויות ואחריות מנהל בודק;
	ג. סיכום הבדיקה של המנהל הבודק יכלול נימוקים להמלצותיו והוא יועבר ל- "מגיש הקובלנה";
	ד. מנהל בודק ימליץ על סגירת התלונה בשל העדר בסיס עובדתי או על פתיחה בהליך משמעתי או נקיטת הליך מינהלי;
	ה. סמכויות ואחריות "מגיש הקובלנה", לאחר שקיבל את סיכום הבדיקה וההמלצה של המנהל הבודק, יכללו בין היתר את האפשרויות הבאות:
	1) גניזת התלונה
	2) הגשת קובלנה לתובע
	3) נקיטת הליך משמעתי נגד העובד על ידי המנהל הבודק או המנהל הישיר, בהתאם לשיקול דעתו של "מגיש הקובלנה". בשתי האפשרויות ההליך יתבצע לאחר ביצוע הליך שימוע לעובד על ידי "מגיש הקובלנה";

	ו. המנהל הבודק ו/או המנהל הישיר ידווחו על ביצוע ההחלטה ל- "מגיש הקובלנה".
	ז. "מגיש הקובלנה" ידווח למנהל הישיר, למנהל הבודק, לתיק האישי של העובד ולאמ"א על החלטתו ועל ביצועה.
	ח. באחריות אמ"א לעדכן דיווח במערך משאבי אנוש ולדווח ל"מגיש הקובלנה" על ביצוע.


